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CONDICOES GERAIS
GLOSSARIO DE TERMOS TECNICO

Para facilitar a compreensdao dos termos utilizados neste seguro, incluimos uma
relagdo com os principais termos técnicos empregados, a qual passa a fazer parte
integrante das Condi¢Oes Contratuais.

ACEITACAO
Ato de aprovagao, pela Seguradora, de proposta a ela submetida para a
contratagao de seguro.

ACIDENTE PESSOAL

E o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario, violento, e causador de lesdao fisica, que, por si s6 e
independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia
direta a morte, ou a invalidez permanente, total ou parcial, do segurado, ou que
torne necessario tratamento médico, observando o disposto na cldusula especifica.

AGRAVACAO DO RISCO

Deterioracdo das circunstancias que influenciaram a avaliacido de um risco;
aumento da probabilidade deste vir a ocorrer, ou, em caso de sinistro, previsao
de intensificacdo dos danos esperados.

AMBITO GEOGRAFICO

Termo que determina o territério de abrangéncia de uma determinada
cobertura ou extensdo na qual o seguro ou a cobertura é vdlido. Sin6bnimo:
Perimetro de Cobertura.

APOLICE
E o documento que formaliza o contrato de seguro, estabelecendo os direitos e as
obrigacbes da Seguradora e do Segurado.

AVISO DE SINISTRO

Comunicacao efetuada pelo segurado através de formuldrio especifico ou contato
telefénico, com a finalidade de dar conhecimento a Seguradora da ocorréncia de
um sinistro.

BENEFICIARIO
Pessoa fisica ou juridica em cujo proveito se contrata o seguro.

BENS IMOVEIS
Consideram-se bens imdveis o solo e tudo quanto lhe incorporar natural ou
artificialmente.
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BENS MOVEIS
S3ao os que possuem movimento préprio ou que podem ser removidos sem alteragao
da sua substancia ou da sua destinagao econdmico — social.

BOLETIM DE OCORRENCIA

Termo utilizado para designar documento oficial emitido por autoridade policial,
descrevendo e confirmando a ocorréncia de um acidente ou fato danoso, que se
torna indispensdvel no encaminhamento de determinadas reclamacgdes de sinistros.

CANCELAMENTO DA APOLICE

Dissolucdo antecipada do contrato de seguro, por acordo, por inadimplemento
(quando couber) ou por pagamento de indenizacdo correspondente a Importancia
Segurada ou Limite Maximo Indenizavel.

CICLONE

Tempestade violenta produzida por grandes massas de ar animadas, de grande
velocidade de rotacdo e que se deslocam a velocidades de translacdo crescentes até a
tempestade se desfazer.

CONDICOES CONTRATUAIS

Conjunto de clausulas contratuais que obrigam e dado direitos tanto ao Segurado
como ao Segurador. S3o subdivididas em CondicGes Gerais, Condi¢cOes Especiais e,
Condigdes Particulares.

CONDICOES ESPECIAIS
Sdo cldusulas especiais referentes as coberturas contratadas, prevalecendo sobre as
Condicdes Gerais.

CONDICOES GERAIS
Sao clausulas de carater geral, comum a todos as apdlices de um mesmo ramo.

CONDICOES PARTICULARES
Sdo cldusulas individuais de cada segurado, anexas a apdlice, ampliando ou
restringindo as Condi¢des Gerais e Especiais.

CORRETOR DE SEGUROS

Pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada e registrada na Susep pra intermediar
e promover a realizacdo de contratos de seguro entre os Segurados e as Seguradoras.
A Indicacdo do Corretor de seguros é de responsabilidade do segurado.

CULPA GRAVE

Termo utilizado para expressar forma de culpa que mais se aproxima do dolo,
motivada por negligencia ou imprudéncia grosseira, sendo que, apesar de a agao
resultar em consequéncias sérias ou mesmo tragica, ndao houve, por parte do agente,
a intencdo clara de obter o resultado, embora tivesse assumido a possibilidade da sua
realizacdo.
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DANO
E o prejuizo sofrido pelo segurado, indenizavel ou n3o, de acordo com as condi¢des
de sua apdlice.

DANO MATERIAL

Toda alteragdao de um bem tangivel que reduza ou anule seu valor econémico, como,
por exemplo, deterioragdo, estrago, inutilizagdo ou destruicdo do mesmo. Nao se
enquadram neste conceito a reduc¢do ou a eliminagao de disponibilidades financeiras
ja existentes, tais como dinheiro, créditos, valores mobilidrios, etc., que sao
consideradas prejuizos financeiros. A redu¢do ou a eliminagcdo da expectativa de
lucros ou ganhos de dinheiro e/ou valores mobiliarios também ndo se enquadra na
definicdo de dano material, mas na de perda financeira. Analogamente, as lesdes
fisicas ao corpo de uma pessoa ndo sdo danos materiais, mas danos corporais.

DANO MORAL

Entende-se por danos morais aqueles que trazem como consequéncia, ofensa a
honra, ao afeto, a liberdade, a profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a
saude, ao nome, ao crédito, ao bem estar e a vida, ainda que sem o advento de
prejuizo econémico.

DOLO

Ma-fé. Vontade deliberada e consciente de produzir o dano. Conjunto de artificios
e providéncias fraudulentas, posta em pratica pelo Segurado, para legitimar uma
reclamacdo de prejuizos e receber uma indenizacdo da Seguradora, parcial ou
totalmente indevida.

ENDOSSO

E o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do contrato, pelo
qual esta e o Segurado acordam quanto a alteracdo de dados que modificam as
condicdes ou o objeto do seguro.

ESTIPULANTE

Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro por conta de terceiros, podendo,
eventualmente, assumir a condicdo de beneficidario ou de mandatario do(s)
Segurado(s).

FORO
Refere-se a localizacdo do é6rgao do Poder Judicidrio a ser acionado em caso de
litigios oriundos deste contrato.

FRANQUIA

Entende-se por franquia o valor expressamente definido no contrato de seguro,
para cada cobertura que for prevista a sua existéncia, representando a participacao
do Segurado nos prejuizos consequentes de cada sinistro. Deste modo, a
responsabilidade a Seguradora comeca apenas e tdo somente depois de alcangado
o seu limite. Ver também “Participacdo Obrigatéria do Segurado”.
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FURTO SIMPLES

Subtracdo, para si ou para outrem, de coisa mével alheia, sem deixar vestigios.
Evento ndo garantido por qualquer das coberturas previstas neste contrato de
seguro, ou seja, trata-se de um risco excluido.

FURTO QUALIFICADO

Subtracdo, para si ou para outrem, de coisa alheia mével, se o crime é cometido:
- com destrui¢cdao ou rompimento de obstaculos a subtra¢do da coisa;

- com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza;

- com o emprego de chave falsa;

- mediante concurso de duas ou mais pessoas.

GREVE
E o ajuntamento de mais de 03 (trés) pessoas de uma mesma categoria
ocupacional que se recusam a trabalhar.

INDENIZAGAO

Prejuizos que serdo indenizados pela Seguradora ao Segurado, considerando as
deducdes: DAS FRANQUIAS, PARTICIPACOES OBRIGATORIAS DO SEGURADO (POS),
DEPRECIACOES APLICAVEIS AOS PREJUIZOS INDENIZAVEIS, LIMITACOES PREVISTAS
NAS CONDICOES CONTRATUAIS E TODA E QUALQUER PARTE DO BEM SINISTRADO
QUE PERMANECA DE POSSE DO SEGURADO.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG)
Valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora em cada apdlice, por
evento ou série de eventos.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO (LMI)

No caso de contratagao de vdrias coberturas numa mesma Apdlice, € comum o
contrato estabelecer, para cada uma delas um distinto limite maximo de
responsabilidade por parte da Seguradora. Cada um deles é denominado o Limite
Mdaximo de Indenizacdo (ou a Importancia Segurada), de cada cobertura
contratada. Ressalte-se que estes limites sdo independentes, ndo se somando nem
se comunicando.

LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Expressdo usada para indicar o processo de investigacdo e apurac¢ao dos danos, e o
calculo da indenizagdo, em virtude de ocorréncia de sinistro. Sindbnimo: "Regulacao
de Sinistros".

LOCAL DO RISCO
Instalagdes e dependéncias situadas no mesmo terreno, discriminado na apdlice
(exceto o préprio terreno, fundacdes e alicerces).

NEGLIGENCIA
Ato do Segurado em relacdo as suas obrigacGes ou bens, cuja decorréncia possa
causar ou agravar os prejuizos; falta de precaucgdo.
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OBJETO DO SEGURO
E a designacdo genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas, pessoas,
bens, responsabilidades, obriga¢des, direitos ou garantias.

OBJETOS DE ARTE

Quadros, esculturas, tapetes, livros e quaisquer objetos que por sua antiguidade,
autor ou caracteristica tenham um valor especifico referendado pelo mercado das
artes.

PARTICIPAGCAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS)

Valor pelo qual o Segurado serd responsavel, na indenizacdo que lhe for devida
pela Seguradora, em fung¢ao de um sinistro reclamado, em geral, indicada por um
percentual dos prejuizos apurados e limitada por um montante minimo.

PRAZO CURTO
E o calculo do periodo do seguro feito por prazo inferior a um ano, mediante a
aplicacdo de um percentual do custo anual.

PREJUIZO
Dano material, ou prejuizo financeiro, ou reducado (eliminacdo) de disponibilidades
financeiras.

PREJUIZOS APURADOS
Os prejuizos apurados serdo determinados a partir do Valor de Novo dos objetos
segurados, o qual ndo poderd, em hipdtese alguma, ser superior a duas vezes o
respectivo Valor Atual.

PREJUIZOS INDENIZAVEIS

Prejuizos oriundos dos Prejuizos Apurados e que efetivamente estdo amparados pelas
coberturas contratadas no presente contrato de seguro e demais clausulas
contratuais constantes do mesmo.

PREMIO
E o valor pago pelo Segurado a Seguradora, para que esta assuma a
responsabilidade por um determinado risco.

PREMIO ADICIONAL
Prémio suplementar cobrado, em casos que, posterior a celebracdo do contrato,
opta por aumentar ou contratar nova cobertura.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO
E o tipo de contratacdo de seguro em que a Seguradora responde pelos
prejuizos cobertos realmente verificados, até o valor do LMI.

PROPOSTA
E o instrumento que formaliza o interesse do proponente em efetuar o seguro,
contendo um questionario e/ou ficha de informacdes detalhado, que deve ser
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preenchido pelo candidato ao seguro e que servira de base para a avaliacdo do
risco por parte da Seguradora. E parte integrante do contrato de seguro,
juntamente com a apdlice.

PRO-RATA TEMPORIS

Referéncia a um tipo de cdlculo cujos resultados sdo proporcionais ao tempo
decorrido. Nos contratos de seguro, diz-se do prémio quando é calculado
proporcionalmente aos dias ja decorridos do contrato.

REGULACAO DE SINISTRO

Exame das suas causas e circunstancias a fim de se caracterizar o risco corrido e,
em face dessas verificagdes, se concluirem sobre a cobertura, bem como se o
Segurado cumpriu todas as suas obriga¢des legais e contratuais.

REINTEGRACAO

Recomposi¢cdo do valor reduzido do Limite Maximo de Garantia relativo a uma ou
mais das coberturas contratadas, ap6ds ter sido efetuado o pagamento de alguma
indenizagdo ao Segurado.

RENOVACAO

Ao término da vigéncia de um contrato de seguro, normalmente é oferecida ao
Segurado a possibilidade de dar continuidade ao contrato. O conjunto de normas
e procedimentos a serem cumpridos, para que se efetive tal continuidade, é
denominado renovacdo do contrato.

RESIDENCIA HABITUAL
Residéncia utilizada pelo segurado e seus familiares que estabelecem
uso didrio, permanente no Brasil.

RESIDENCIA DE VERANEIO
Residéncia destinada para descanso, férias ou lazer do Segurado e seus
familiares, no Brasil.

RESIDENCIA DESOCUPADA:
Nao habitada, podendo o imdvel estar vazio ou mobiliado.

RESIDENCIA DESOCUPADA / DESABITADA
Imével que ndo esteja sendo habitado por um periodo superior a 30 (trinta) dias
consecutivos, podendo o imével estar vazio ou mobiliado.

RISCO

E a possibilidade de um acontecimento externo, acidental ou inesperado, causador
de dano material, emergente e/ou corporal, gerando um prejuizo ou necessidade
econOmica. As caracteristicas que definem o risco sdo: incerto e aleatdrio, possivel,
futuro e independentemente da vontade das partes contratantes.
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ROUBO

Subtracdo de coisa movel alheia, para si ou para outrem, cometida mediante
grave ameac¢a ou emprego de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por
qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, conforme definido no
Cdodigo Penal Brasileiro.

SALVADOS
Sao bens tangiveis resgatados de um sinistro, afetados ou ndo por danos materiais,
gue tenham sido indenizados, e que possuam valor comercial.

SEGURADO
E a pessoa, fisica ou juridica, que tendo interesse segurdvel, contrata o seguro, em
seu beneficio pessoal ou de terceiros.

SEGURADORA
Empresa legalmente constituida para assumir e gerir riscos, devidamente
especificados nos contratos de seguro.

SINISTRO

E a ocorréncia de um evento danoso, afetando um Segurado (ou terceiro, no caso
do Seguro de Responsabilidade Civil), previsto e coberto pelo contrato de
seguro. E a concretizacio de um risco coberto. Caso n3o esteja coberto pelo
contrato de seguro, é denominado risco excluido, sinistro ndo coberto ou evento
ndo coberto.

SUB-ROGACAO
Transferéncia para a seguradora, dos direitos e acbGes do segurado contra o
causador dos danos, até o limite do valor indenizado.

SUSEP
E 0 6rgdo de controle e fiscalizacio do mercado de segurador brasileiro.

TERCEIRO

No Seguro de Responsabilidade Civil, trata-se do prejudicado por ato ilicito
praticado por Segurado. Os Seguros de Responsabilidade Civil procuram,
justamente, cobrir os prejuizos financeiros que eventualmente os Segurados
venham a ter em reclamacdes efetuadas por terceiro prejudicado.

TUMULTO

E a acdo de pessoas com caracteristicas de aglomeracdo, que perturba a ordem
publica através da pratica de atos predatdrios, para cuja repressdo nao haja
necessidade de intervengao das forgas armadas.

VALORES
Dinheiro em espécie, cheques em moeda nacional e vales refeicdo, alimentacdo e
transporte.
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VALOR ATUAL
Valor de Novo, deduzindo-se os valores referentes a depreciagdao em fungdo do
uso, idade, obsolescéncia e estado de conservagdo do objeto segurado.

VALOR DE NOVO
Valor de reparo, reconstrucdo e/ou reposicdo do objeto segurado no momento
da ocorréncia do sinistro, considerando o mesmo tamanho, tipo e capacidade.

VICIO INTRINSECO / ViCIO PROPRIO
Condigdo natural de certas coisas, que as torna suscetiveis de se destruir ou
avariar, espontaneamente e sem intervengao de qualquer causa extrinseca.

VIGENCIA / VIGENCIA DO CONTRATO / PERIODO DE VIGENCIA
Intervalo de tempo durante o qual estd em vigor este contrato de seguro.

CLAUSULA 12 — INFORMACOES PRELIMINARES
1. A aceitacdo deste seguro estard sujeita a analise do risco;

2. Oregistro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo
ou recomendacdo a sua comercializacdo;

3. O Segurado poderd consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros,
no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF;

4. Para as situacGes ndo previstas nestas Condi¢cdes Contratuais, serdo aplicadas
as leis que regulamentam os seguros no Brasil;

5. Mediante a contratacdo deste seguro, o Segurado aceita as cldusulas
limitativas que se encontram no texto destas Condi¢des Contratuais.

6. Eventuais encargos de traducao referentes a reembolso de despesas efetuadas
no exterior serdo de exclusiva responsabilidade desta Seguradora.

CLAUSULA 22 — OBJETIVO DO SEGURO

O objetivo deste Seguro é garantir ao Segurado ou seu beneficidrio o recebimento
da indenizacdo pelos prejuizos diretamente resultantes da ocorréncia dos riscos
relativos a Cobertura Basica de Incéndio e as coberturas adicionais contratadas
pelo Segurado e descritas na apdlice, até o Limite Maximo Indenizavel.

CLAUSULA 32 —- AMBITO GEOGRAFICO

1. Salvo disposicdo em contrario nas CondicGes Especiais de cada cobertura, as
disposicOes deste seguro aplicam-se, exclusivamente, as perdas, reembolsos,
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prejuizos e danos ocorridos e reclamados em territério nacional;

2. Salvo disposicdo em contrdrio, para as coberturas de Morte e Invalidez
Permanente Total ou Parcial por Acidente o ambito geografico do presente seguro
abrange os eventos ocorridos em territério mundial.

CLAUSULA 42 —- DOCUMENTOS DO SEGURO

1. S3o documentos do presente seguro a proposta e a apdlice com seus anexos
e, quando for o caso, o respectivo questionario e a ficha de informacdes;

2. Nenhuma alteracdo nesses documentos serd valida se nao for feita por escrito,
e tiver concordancia de ambas as partes contratantes;

3. Na&o é vdlida a presuncdo de que a Seguradora tenha conhecimento de
circunstancias que ndo constem dos documentos citados nesta Clausula, e
daquelas que ndo |he tenham sido comunicadas posteriormente na forma
estabelecida nestas condicdes.

CLAUSULA 52 — FORMA DE CONTRATAGAO

1. Este seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, ou seja, a Seguradora
garantira o pagamento dos prejuizos até o valor da importancia segurada
indicada na apdlice para cada cobertura a que se referir o sinistro, sem aplicacdo
de rateio. A Seguradora somente responderd pelos prejuizos cobertos realmente
verificados, deduzidas eventuais franquias e/ou participagdes minimas do
Segurado e até o limite maximo indenizavel.

2. O Segurado devera obrigatoriamente contratar a cobertura basica e pelo
menos uma cobertura adicional.

3. As coberturas adicionais apresentadas nas Condi¢des Especiais das Coberturas
do Seguro serdo escolhidas livremente pelo Segurado.

4. A fixacdo do Limite Maximo de Indenizacdo relativo as coberturas contratadas
é feita segundo a avaliagdo do SEGURADO e sob a sua inteira e exclusiva
responsabilidade.

CLAUSULA 62 — LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG) E LIMITE MAXIMO DE
INDENIZACAO (LMI)

1. O limite maximo de garantia por reclamagao resultante de um mesmo
evento serd o limite maximo de indenizagdao da garantia sob a qual estiver
amparado o referido evento.

2. O limite maximo de garantia por danos decorrentes de um Unico sinistro, ou
de uma série de sinistros ocorridos durante a vigéncia deste contrato, estard
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limitado ao valor do somatério dos limites maximos de indenizacdo contratados
para a cobertura Basica (Incéndio, inclusive quando resultante de Tumulto,
Queda de Raio, Explosdao ou Implosdao de Qualquer Natureza e Queda de
Aeronave) e Perda ou Pagamento de Aluguel.

2.1. Quando ndo contratada a cobertura de Perda ou Pagamento de
Aluguel, o limite maximo de garantia da apdlice estara limitado ao valor do limite
maximo de indeniza¢do contratado para a Cobertura Basica.

2.2 No caso de ocorréncia de sinistro em que estejam envolvidas mais de
uma cobertura, que ndo sejam a cobertura Basica e Perda ou Pagamento de
Aluguel, o limite maximo de garantia da apdlice estara limitado ao limite maximo
de indenizacdo da Cobertura Basica.

3. O limite maximo de indenizacdo por cobertura acessdria do seguro estd
indicado na Especificacdo da Apdlice.

3.1. Quando contratado limite maximo de indenizacdo por cobertura ou
por local, o limite maximo de indenizacdo estabelecido é especifico para a
respectiva cobertura ou para o respectivo local e ndo podera ser utilizado para
compensar ou completar a eventual insuficiéncia de limite de outra cobertura
contratada ou de outro local segurado.

3.2 O valor da indenizacdo a que o Segurado tera direito, com base nas
condicOes da apdlice, ndo podera ultrapassar o valor dos bens segurados no
momento do sinistro, independentemente de qualquer disposicdo em contrario.

4. O Limite Maximo de Indenizagao (LMI) é o valor maximo a ser pago pela
Seguradora com base na apdlice, referente a prejuizos consequentes de
determinado evento ou série de eventos ocorridos durante sua vigéncia, e
garantidos pela cobertura contratada.

Este limite ndo representa, em qualquer hipdtese, pré-avaliacdo do valor dos
bens segurados.

CLAUSULA 72 — BENS COBERTOS PELO SEGURO

Estardo cobertos pelo seguro as perdas e os danos materiais causados aos bens
descritos na apdlice, diretamente resultantes dos riscos devidamente contratados pelo
Segurado, observado o disposto na Clausula 82 — Excluses Gerais.

1. Entende-se como prédio a unidade autébnoma indicada na Proposta/Apdlice,
incluidas suas instalacdes elétricas, hidrdulicas, sanitdrias, de condicionamento
térmico, demais equipamentos nele instalados de forma fixa e permanente;

2. Entendem-se como conteldo, todos os objetos de uso pessoal ou doméstico,
tais como roupas, eletrodomésticos, aparelhos de som e imagem, bem como
moveis existentes na residéncia;
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3. Tratando-se de casas, sobrados e similares, s3ao consideradas parte
integrante do prédio, todas as construgbes situadas dentro de seus limites, tais
como alpendres, piscinas, garagens, casa de héspedes, ou de empregados;

4. Estara garantido somente o prédio ou somente o conteudo da residéncia se
assim expressamente mencionado na Proposta/Apdlice.

CLAUSULA 82 — EXCLUSOES GERAIS

Além dos bens nao compreendidos especificamente descrito em cada
cobertura e, salvo disposicio expressamente em contrario, ndao estardo
amparados por qualquer cobertura do presente contrato de seguro os
SEGUINTES BENS E OBJETOS:

1. Dinheiro em espécie, moedas, certificados de titulos, acdes, cupons e todas
as outras formas de titulos, conhecimentos, cheques, saques, ordens de
pagamento, vales transporte, refeicdo, alimentacao e similares, apdlices de
seguro e quaisquer instrumentos ou contratos, negocidveis ou ndo
representando dinheiro ou bens ou interesses nos mesmo;

2. Comestiveis, bebidas, remédios, perfumes de qualquer espécie, cosméticos e
semelhantes;

3. Animais de qualquer espécie;

4. \Veiculos terrestres licenciados para uso em via publica, com ou sem
propulsao propria, aeronaves e embarcacdes de qualquer espécie bem como seu
conteudo, pecas e acessdrios, maquinas agricolas, trailers, carretas, reboques,
jet-skis e similares, incluindo seus acessodrios, contetdo e pegas;

5. O proprio terreno do local segurado, alicerces e fundagoes;

6. Imoveis, maquinas e equipamentos, em construgdo, reconstrucao,
montagem ou que estejam sendo submetidos a alteracdo estrutural, ou que
estejam sendo utilizados para fins distintos daqueles informados na proposta
de seguro, bem como os seus respectivos conteuidos;

7. Raridades e antiguidades, colegdes, selos, artigos de ouro, prata ou platina,
pérolas, joias em geral, pedras e metais preciosos ou semipreciosos, peles,
quaisquer objetos raros ou preciosos ou de valor estimativo, objetos de arte,
livros e tapetes orientais e similares, exceto quando houver comprovantes de
avaliacdo anexos a proposta de seguro;

8. Projetos, manuscritos, plantas, croquis, modelos, debuxos, moldes e livros
comerciais, salvo a cobertura apenas de seu valor intrinseco;
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9. Bens de terceiros sob posse, uso ou guarda do Segurado, bem como bens do
segurado em poder e/ou cedidos a terceiros;

10. Bens de uso pessoal de empregados;

11. Arvores, jardins, gramados, plantas em geral e ornamentos, plantagdes,
pastos e florestas;

12. Bens fora de uso e/ou sucata;

13. Bens que se encontrem fora do(s) local (is) segurado(s), ou ainda bens
existentes ao ar livre, em varandas, garagens abertas e terragos, bem como
edificagbes abertas ou semiabertas, tais como galpdes, alpendres, barracoes e
semelhantes, cercas, tapumes, muros exceto para maquinas de lavar e/ou secar
roupas, centrifugas e tanquinhos;

14. Softwares e/ou sistemas de dados armazenados ou processados em
equipamentos de informatica;

15. Bens e equipamentos destinados a fins comerciais, de desempenho de
atividade profissional exceto quando contratada a ocupacao residéncia habitual
com atividade profissional;

16. Bens em transito, incluindo bagagens do Segurado e/ou de seus
acompanhantes bem como de valores a ele pertencente para custeio de
estadias e outras despesas pessoais;

17. Armas de fogo que ndo estejam devidamente registradas e documentadas
nos 6rgaos competentes;

18. Moradias coletivas (casas de comodos ou pensdes);

19. Muros, cercas, portdes, tapumes, postes, quiosques, antenas, toldos,
telheiros, alpendres ou semelhantes, fios ou cabos de transmissdao externo
(eletricidade, rede de dados, telefone, CFTV e televisdo);

20. Imdveis desabitados/desocupado por um periodo superior a 30 (trinta) dias
consecutivos, podendo o imdvel estar vazio ou mobiliado;

21. Computadores Portateis (seus acessorios e periféricos), Notebooks, Tablets,
IPAD e celulares quando estiverem fora do local segurado. Exclusivamente para a
cobertura Basica e Roubo de Bens o seguro garantira a cobertura dentro do local
de risco.

22. Faqueiros, conjuntos de cha, café ou jantar, 6culos, canetas, brinquedos,
equipamentos e/ou artigos esportivos, instrumentos musicais, Palmtops,
agendas eletronicas, calculadoras, aparelhos de MP3, MP4, MP5, MP6, MP7, MPS,
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MP9, MP10, Ipod, Pendrive, CD’s, DVD’s, Fitas VHS e jogos de Video, quadros, no
que exceder em moeda corrente, o equivalente a RS 500,00 (quinhentos reais)
por unidade;

23. Artigos de cama, mesa ou banho, vestuario, cal¢ados, bolsas e malas, no que
exceder a soma total de 20% (vinte por cento) do Limite Maximo de Indenizagao
contratado na cobertura sinistrada;

24. Equipamentos e/ou ferramentas proprios a lavoura;
25. Mercadorias destinadas a venda;

26. Bens importados cuja origem e/ou aquisi¢do ndo possam ser comprovadas
através de notas fiscais.

N3o estardo cobertos por qualquer garantia deste seguro os danos ou perdas
causados por ou decorrentes direta ou indiretamente de:

1. Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparaveis ao dolo praticado pelo
segurado, beneficiario ou pelo representante, de um ou de outrem; quando
tratar-se de pessoas juridicas, a exclusao aplica-se aos socios controladores, aos
seus dirigentes e administradores legais, aos beneficidrios e aos seus respectivos
representantes;

2. Fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como inundagdes,
terremoto, maremoto, erup¢ao vulcanica, alagamento, tempestades ciclonicas
atipicas, furacées, quedas de corpos siderais, meteoritos, enchente por agua
de chuva, rio, mar, lago, represa ou adutora ou qualquer outro fato que fuja ao
controle do Segurado;

3. Defeitos de fabricacido, ma qualidade, ruptura ou quaisquer outros danos
por falta de manutengao, erro de projeto, uso indevido ou negligéncia, desgaste
natural pelo uso, deterioragdo gradativa ou vicio intrinseco, desarranjo
mecanico;

4. Chuva, infiltracdo de agua, inclusive por entupimento de calhas ou ma
conservagao das instalagdes de agua e de esgoto do imoével segurado ou de
outros imaveis;

5. Mofo, umidade, maresia, ferrugem ou corrosao, incrustagao;

6. Roubo ou furto qualificado, praticados durante ou depois da ocorréncia
de um dos riscos cobertos, salvo se contratadas as coberturas da clausula

especifica de roubo ou furto qualificado de bens;

7. Exercicio da atividade profissional do Segurado e seus familiares;
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8. Construcao, demolicdo, reconstrugao ou alteragao estrutural do imoével, bem
como qualquer tipo de obra, inclusive instalacbes e montagens, admitindo-se,
porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a manutengao do imovel
cujo valor total da obra ndao supere 5% do LMI da respectiva cobertura
compreensiva de incéndio contratada;

9. Guerra ou invasao, atos de inimigos estrangeiros, atos de hostilidade (com
ou sem declaragdo de guerra), guerra civil, guerra quimica, guerra
bacterioldégica, operagées bélicas, rebelido ou revolugdo, insurreicao, poder
militar usurpam-te ou usurpado, atividades maliciosas de pessoas a favor de ou
em ligagdo com qualquer organizacdo politica, atos de terrorismo
independentemente do seu propdsito, exceto se decorrente de prestacio de
servico militar ou atos de humanidade em auxilio de outrem;

10. Atos de autoridade publica como, confisco nacionalizagdo, requisicao,
sequestro, arresto, apreensao, destruicdo ou requisicdo que cause perdas ou
danos aos bens segurados, salvo para evitar propagacdo de danos cobertos por
esta apdlice;

11. Atos de vandalismo, saques, motins, convulsdes sociais, arruagas, greves ou
quaisquer outras perturbacoes de ordem publica, inclusive as ocorridas
durante ou apds o sinistro;

12. RadiagOes ionizantes ou de contaminag¢ao pela radioatividade de qualquer
combustivel nuclear, residuos nuclear ou material de armas nucleares, bem
como, uso de material nuclear para fins bélicos, militares ou pacificos, ainda que
resultante de testes, experiéncias, transporte de armas e/ou projéteis, bem como
o de explosdes provocadas com qualquer finalidade;

13. Acdo de cupins e outros insetos;

14. Furto simples, extravio, apropriacdo indébita, estelionato ou simples
desaparecimento de bens segurado inclusive os ocorridos durante ou apds os
eventos cobertos;

15. Polui¢do, contaminag¢do e vazamento;

16. Danos causados por virus de computador;

17. Perdas ou danos direta ou indiretamente causados por falha, interrupgao
ou desvio de valores nominais de qualquer servigo ou fornecimento de gas,
agua, eletricidade ou ar condicionado;

18. InstalagOes elétricas irregulares;

19. Qualquer transporte ou transladacdo dos bens garantidos;

20. N3o observincia das normas técnicas vigentes quando elas forem
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aplicaveis para a protecao de cada um dos riscos garantidos;
21. Prejuizos financeiros e lucros cessantes.
22. Sinistros garantidos por coberturas nao contratadas;

23. Para fins deste seguro, consideram-se prejuizos nao indenizaveis além
daqueles expressamente convencionados nas Condicdes Especiais, os
diretamente ou indiretamente decorrentes de:

24. Multas de qualquer natureza, impostas ao Segurado, bem como as
indenizagdes punitivas e/ou exemplares as quais seja condenado pela Justica;

25. Danos provenientes de desastres ecoldgicos, em particular os danos
ecoldgicos puros, assim denominados aqueles que incidem sobre os elementos
naturais sem titularidade privada, de dominio publico;

26. Mao de obra para instalagdo/reinstala¢do de softwares em equipamentos de
informatica, decorrente de sinistro indenizdvel, ainda que decorrente de risco
coberto;

27. Exclusiva responsabilidade;

28. Prejuizos financeiros, lucros cessantes, danos morais, danos estéticos e
outros prejuizos indiretos, ainda que resultantes de um dos riscos cobertos.

CLAUSULA 92 — RESIDENCIAS EXCLUIDAS DO SEGURO

Além dos bens ndao compreendidos especificamente descrito em cada
cobertura e, salvo disposicio expressamente em contrario, ndo estardo
amparados por qualquer cobertura do presente contrato de seguro os seguintes
tipos de residéncia:

a) CONSTRUGAO DE MADEIRA INSTALADA EM AREA RURAL;

b) PENSOES, REPUBLICAS, CORTIGOS, ASILOS, CONGREGAGOES, MORADIAS
COLETIVAS OU PARTILHADAS POR DIVERSAS PESSOAS SEM VINCULO FAMILIAR;

c) CONSTRUGOES DE VINILONA, LONA OU SIMILARES, BEM COMO SEUS
RESPECTIVOS CONTEUDOS;

d) IMOVEIS EM CONSTRUCAO, RECONSTRUCAO/DEMOLICAO OU REFORMA
(QUANDO ESTA REFORMA OBRIGAR O SEGURADO A DESOCUPAR
TEMPORARIAMENTE O IMOVEL E/OU HAJA COMPROMETIMENTO DA
SEGURANCA).
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CLAUSULA 102 — FRANQUIA E/OU PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO
(POS)

1. Correrdao por conta do Segurado, as quantias indenizaveis relativas a cada
sinistro coberto, até o valor das franquias e/ou participagdes obrigatérias do
Segurado (POS) definidas na especificagdo da apdlice, indenizando esta
Seguradora somente o valor que exceder aos referidos limites, observando o
disposto na Clausula 62 - Limite Maximo de Garantia (LMG) e Limite Maximo de
Indenizagdo (LMI), destas Condi¢des Gerais.

2. O valor pelo qual o Segurado serd responsdvel, na indenizagdo que lhe for
devida em func¢do de um sinistro reclamado, encontra-se definido, por cobertura,
na especificacdo da apdlice.

3. Se duas ou mais franquias previstas nesta apdlice forem aplicaveis a uma
Unica ocorréncia, devera ser utilizada a franquia de maior valor, a menos que
haja disposicdo em contrario.

CLAUSULA 112 —- CONTRATAGAO, MODIFICACAO E RENOVACAO DO SEGURO.

1. A contratacdo, modificacdo ou renovacdo deste seguro foi precedida da
analise do risco pela Seguradora, com base nas informacbes fornecidas pelo
Segurado, seu representante ou por seu corretor de seguros habilitado na
proposta de seguro entregue sob protocolo que identificou a proposta, assim
como a data e a hora de recebimento fornecido pela Seguradora.

1.1. No caso de seguros coletivos, a adesdo a apdlice devera ser realizada
mediante a assinatura, pelo proponente, da proposta de adesdao e nesta deverd
constar clausula na qual o proponente declara ter conhecimento prévio da integra
dessas condi¢bes gerais.

2. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias contados da data de recepcao
da proposta, para se manifestar sobre a aceitacdo da proposta em caso de
contratacdo, modificacdo ou renovacado do seguro.

3. A solicitacdo de documentos e/ou informagcGes complementares, para
analise e aceitacdo do risco, podera ser feita observados os seguintes
procedimentos:

a) No caso de pessoa fisica natural a solicitacdo podera ser feita apenas uma vez
durante o prazo previsto de 15 (quinze) dias.

b) No caso de pessoa juridica a solicitacdo podera ocorrer mais de uma vez,
durante o prazo previsto de 15 (quinze), desde que a Seguradora fundamente o
pedido.
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3.1. No caso de solicitacdo de documentos complementares, o prazo de 15

(quinze) dias ficard suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a
entrega da documentagao.

4. A auséncia de manifestacdao por escrito da Seguradora no prazo previsto no
item 2 acima caracterizard a aceitacdo tacita da contrata¢dao, da modificagcdo ou
da renovagado do seguro.

5. Nos casos em que a aceitacdo da proposta de seguro (seguros novos,
renovagdes ou alteragdes) dependa de contrata¢do ou alteracdo da cobertura de
resseguro facultativo, o prazo de 15 (quinze) dias previsto no item 2 acima, serd
suspenso até que o Ressegurador se manifeste formalmente, devendo a
Seguradora comunicar tal fato, por escrito, ao proponente, ressaltando a
consequente inexisténcia de cobertura enquanto perdurar a suspensao.

5.1. Nessa hipdtese, é vedada a cobranca, total ou parcial, do prémio.

6. Na hipdtese de recusa do risco, a Seguradora fard a comunicacdo formal ao
proponente, ao seu representante ou ao seu corretor, apresentando o motivo da
recusa.

7. No caso de ter havido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial
ou total do prémio, inicia-se um periodo de cobertura condicional e, em caso de
recusa da proposta de seguro dentro do prazo previsto no subitem 2 acima, a
cobertura do seguro prevalecerd por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da
data em que o proponente, seu representante ou seu corretor tiver
conhecimento formal da recusa.

8. Caso o risco seja recusado e tenha havido adiantamento de valor para futuro
pagamento, total ou parcial do prémio:

8.1. A Seguradora devolverd o adiantamento, deduzindo a parcela
proporcional ao periodo da cobertura concedido, no prazo 10 (dez) dias corridos a
contar da data da formaliza¢do da recusa.

8.2 Na hipdtese de a Seguradora nao efetuar a devolug¢ao do adiantamento
dentro do prazo previsto no subitem 8.1. acima, o valor devido serd devolvido
corrigido monetariamente desde a data do pagamento pelo Segurado até a data
da efetiva restituicdo, conforme definido na Cldusula 282 - Atualizacdo dos Valores
Contratados e Encargos Moratdrios, destas Condicdes Gerais.

8.3. Além da atualizacdo, a ndo devolucdao do prémio no prazo previsto no
subitem 8.1. implicard aplicacdo de juros moratdrios conforme definido na Clausula
282 destas Condigdes Gerais.

8.4. A emissdo da apdlice ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a
partir da data da aceitacdo da proposta.
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CLAUSULA 122 - VIGENCIA

1. O seguro tem seu inicio as 24 horas do dia identificado na Especificagao da
Apdlice como inicio de vigéncia como a seguir definida, pelo prazo estabelecido
na apdlice, salvo estipulagdo em contrario.

2. Para fins desse contrato, considera-se como data de inicio de vigéncia:

a) Nao havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio
de vigéncia do seguro coincidird com a data da aceitacdo da proposta pela
Seguradora ou com data distinta expressamente acordada entre as partes;

b) Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, tém seu
inicio de vigéncia a partir da data de recepgao da proposta pela Seguradora.

CLAUSULA 132 —- PAGAMENTO DO PREMIO

1. A data limite para pagamento do prémio ndao poderd ultrapassar o 302 dia de
emissdo da apdlice, da fatura ou conta mensal, do aditivo de renovacdo, dos
aditivos ou dos endossos dos quais resultem aumento do prémio.

1.1. A Seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao
Segurado ou ao seu representante, ou ainda, por expressa solicitacdo de qualquer
um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias uteis, em relacdo a data do respectivo vencimento.

2. Quando a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer
uma de suas parcelas cairem em dia em que ndo haja expediente bancério, o
pagamento do prémio podera ser efetuado no primeiro dia atil em que houver
expediente dos bancos.

3. Fica, ainda, entendido e acordado que, se ocorrer sinistro cuja cobertura
esteja amparada pelo presente seguro, dentro do prazo de pagamento do
prémio, a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, sem que ele se ache
efetuado, o direito a indenizag¢do nao ficard prejudicado.

4. Decorridos os prazos para pagamento do prémio Unico ou da primeira
parcela sem que tenha sido quitado o respectivo documento de cobranca, o
contrato ou aditamento a ele referente ficara automaticamente e de pleno
direito cancelado, independentemente de qualquer interpelacdo judicial ou
extrajudicial.

5. Fica vedado o cancelamento do seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a Instituicdes Financeiras, nos casos em
gue o Segurado deixar de pagar o financiamento.
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6. Os prémios poderdo ser fracionados em parcelas, em nimero inferior ao
nimero de meses da vigéncia do contrato, ndo podendo a ultima parcela ter
vencimento posterior ao término do seguro.

7. Nos seguros parcelados, as presta¢des vincendas serdo descontadas do valor
da indenizagao, excluido o adicional de fracionamento (juros), nos casos em que
a indenizagdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro.

8. Na possibilidade do Segurado antecipar o pagamento do prémio fracionado,
total ou parcialmente, haverd reducado proporcional dos juros pactuados.

9. Nos seguros com prémio fracionado, quando ocorrer o ndao pagamento da
parcela subsequente a primeira e/ou de outras parcelas posteriores aquela ora
indicada, a vigéncia serd ajustada, considerando-se a relacdo entre o prémio
efetivamente pago e o valor do prémio total anualizado devido na apdlice ou no
aditivo, de acordo com a seguinte tabela:

TABELA DE PRAZO CURTO

RELACAO % FRAGAO A RELACAO % FRACAO A
ENTRE A SER . :&TETE\?) 5 SER
PARCELA DO APLICADA e APLICADA
PREMIO PAGO E SOBRE A SRR SOBRE A
O PREMIO TOTAL VIGENCIA L VIGENCIA
DA APOLICE ORIGINAL e ORIGINAL
15/365 13% 195/365 73%
30/365 20% 210/365 75%
45/365 27% 225/365 78%
60/365 30% 240/365 80%
75/365 37% 255/365 83%
90/365 40% 270/365 85%
105/365 46% 285/365 88%
120/365 50% 300/365 90%
135/365 56% 315/365 93%
150/365 60% 330/365 95%
165/365 66% 345/365 98%
180/365 70% 365/365 100%

Nota: Para percentuais ndo previstos na tabela acima, deverdo ser aplicados os

percentuais imediatamente superiores.

9.1. Se, da comparacdo do valor pago com o valor total anualizado devido na
apolice ou no aditivo, resultar prazo ndo previsto nesta tabela, serd utilizado o
percentual que corresponder ao prazo imediatamente superior.
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9.2, Do carné de pagamento de prémio, a Seguradora fard constar a

comunica¢do dos possiveis ajustamentos dos prazos de vigéncia do contrato,
conforme estabelecido no paragrafo anterior.

9.3. Ndo poderd ser cobrado qualquer valor adicional a titulo de custo
administrativo.

10. O Segurado podera restabelecer os efeitos da apdlice ou do aditivo pelo
periodo inicialmente contratado, desde que retome o pagamento do prémio
devido, dentro do prazo estabelecido no paragrafo anterior, sendo facultado a
Seguradora a cobrancga de juros legais equivalentes aos praticados no Mercado
Financeiro.

11. Ao término do prazo estabelecido na Tabela acima sem que haja o
restabelecimento facultado pelo pardgrafo anterior, a apdlice ou o aditivo ficardo
cancelados.

12. Na hipotese de o Segurado pagar indevidamente qualquer valor relativo a
prémio, o mesmo serd devolvido pela Seguradora no prazo maximo de 10 (dez)
dias, deduzidos os emolumentos e atualizado monetariamente conforme
disposto na Clausula 282 - Atualizacdo dos Valores Contratados e Encargos
Moratérios, destas CondicGes Gerais, a partir da data do recebimento do prémio
pela Seguradora.

12.1. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pelo ndo pagamento da
devolugao devida no prazo definido no item 12 acima, sobre o valor ja atualizado da
devolugao, incidirdo juros de mora, conforme disposto na Clausula 282 - Atualizagao
dos Valores Contratados e Encargos Moratdrios, destas CondicGes Gerais.

CLAUSULA 142 — PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO
1. No caso de ocorréncia de sinistro que possa vir a ser indenizado por este
Contrato, devera o Segurado, ou quem suas vezes fizer, sob pena de perder o

direito a indenizacgao:

a) Comunicd-lo imediatamente a Seguradora, tdo logo dele tome conhecimento,
pela via mais rdpida ao seu alcance, sem prejuizo da comunicac¢ado formal;

b) Fazer constar da comunicacdo formal: data, hora, local, bens sinistrados,
estimativa e causas provaveis do sinistro;

¢) Tomar as providéncias consideradas inadidveis para resguardar os interesses
comuns e minorar os prejuizos;
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d) Franquear ao representante da Seguradora o acesso ao local do sinistro e
prestar-lhe as informagdes e os esclarecimentos solicitados, colocando a sua
disposicao a documentagdo para comprovagdo ou apurac¢ao dos prejuizos;

e) Preservar as partes danificadas e possibilitar a inspe¢dao das mesmas pelo
representante da Seguradora;

f) Proceder, caso necessdrio, a imediata substituicdo dos bens sinistrados,
visando evitar a diminuicdo da eficiéncia de seus servicos e o prosseguimento
normal de suas atividades, sem prejuizo dos itens acima.

2. A Seguradora podera, mediante acordo entre as partes contratantes, indenizar
o Segurado em dinheiro, reparo ou por meio de reposi¢cdao dos bens danificados ou
destruidos. Em qualquer hipdtese, retornando-os ao estado em que se achavam
imediatamente antes do sinistro, até os limites estabelecidos na apdlice para as
respectivas coberturas.

3. O Segurado se obriga a fornecer a Seguradora, plantas, desenhos,
especificacbes e quaisquer outros esclarecimentos e informacdes necessarios a
reposicao prevista no item anterior.

4. Em nenhum caso a Seguradora serd responsavel por quaisquer alteracdes,
ampliacGes, melhorias ou revisGes feitas na reparacdo do bem segurado que sofreu
o sinistro, que resultem no aumento do valor a ser indenizado, conforme disposto
no item 2 acima.

5. Todas as despesas efetuadas com a comprovacdo do sinistro e com os
documentos de habilitacdo efetivamente necessarios a essa comprovacao, correrdo
por conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.

6. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apds o sinistro ndo importa,
por si s, no reconhecimento da obrigacao de pagar a indenizagao reclamada.

7. A Seguradora efetuara o pagamento da indenizagcdo no prazo maximo de 30
(trinta) dias a contar da data da apresentacdo de todos os documentos necessarios
a comprovacao do sinistro.

7.1. A Seguradora reserva-se o direito de, em caso de duvida fundada e
justificavel, solicitar ao Segurado a apresentacdo de novas informacbes e
documentos complementares. Nesse caso sera suspensa a contagem do prazo
acima e reiniciada a zero hora do dia seguinte da entrega da documentacdo e/ou
informagdo complementar.

8. A indenizagdo devida, mas ndo paga no prazo de 30 (trinta) dias, conforme
estabelecido no item 7 acima, serd atualizada monetariamente conforme Clausula
282 - Atualizacdo dos Valores Contratados e Encargos Moratorios, destas Condi¢Ges
Gerais, desde a data da ocorréncia do sinistro até a data do efetivo pagamento.
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9. Além da atualizagdo prevista no item 8, sobre o valor da indenizagdo atualizada,
serdo aplicados juros moratdrios, conforme Clausula 282 - Atualizacao dos Valores
Contratados e Encargos Moratorios, destas Condi¢gOes Gerais.

CLAUSULA 152 — COMPROVAGAO DA EXISTENCIA DOS BENS SEGURADOS NO MOMENTO
DA OCORRENCIA DO SINISTRO, PREJUiZOS APURADOS, PREJUiZOS INDENIZAVEIS E
INDENIZACAO

1.

11

1.2

1.3.

2.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Comprovacao da Existéncia dos Bens Segurados no Momento da Ocorréncia do
Sinistro

. Por ocasido de quaisquer reclamagdes de sinistros o Segurado deverd comprovar a
existéncia dos bens reclamados em acordo com o descrito nos subitens 1.2 e 1.3,
abaixo.

Para fins de comprovacao da existéncia do conteldo no interior do imével segurado
no momento do sinistro, serd aceita a Nota Fiscal dos respectivos bens sinistrados,
em nome do Segurado ou de residentes permanentes no imdvel segurado ou Relagdo
de Bens protocolada pelo Segurado no momento da contratacdo da apdlice de
seguro.

Nos casos onde ndo for possivel a comprovacdo através dos meios acima descritos a
Seguradora valer-se-3, inclusive, de vestigios fisicos e/ou quaisquer outros meios
razoaveis, tais como a existéncia de manuais de funcionamento e partes acessorias.

Prejuizos Apurados

. Os prejuizos apurados serdo determinados a partir do Valor de Novo dos objetos
segurados, o qual ndo poderd, em hipdtese alguma, ser superior a duas vezes o
respectivo Valor Atual.

Nas situacdes nas quais o(s) objeto(s) segurado(s) danificados, subtraido(s) e/ou
destruido(s) ndo for(em), por qualquer motivo, reconstruido(s), reparado(s) ou
substituido(s) no mesmo ou em outro local, dentro de 1 (um) ano, contado a partir
da data de ocorréncia do sinistro, a Seguradora sera responsavel exclusivamente
pela indenizacdo baseada no efetivo Valor Atual do(s) objeto(s) segurado(s).

Prejuizos Apurados referentes ao conteudo

Nas situacdes nas quais o Segurado comprovar a existéncia dos bens segurados no
interior do imdvel segurado no momento do sinistro através dos meios previstos no
item 1 desta clausula, a apuragao dos prejuizos se dara em fungdo da elaboragao de
or¢amentos de reparo e/ou reposigdo.

Prejuizos Apurados referentes ao imdvel segurado (edificagao)
A apuragao dos prejuizos referente ao imoével segurado se dard em fungao da
elaboragdo de orgamentos de reparo e/ou reconstrugao.
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Prejuizos Indenizaveis

. Prejuizos oriundos dos Prejuizos Apurados e que efetivamente estdao amparados
pelas coberturas contratadas no presente contrato de seguro e demais clausulas
contratuais constantes do mesmo.

Indenizagao

. A indenizacdo sera determinada considerando-se os prejuizos indenizaveis e as
seguintes deducdes: FRANQUIAS, PARTICIPACOES OBRIGATORIAS DO SEGURADO
(POS), DEPRECIAGOES APLICAVEIS AOS PREJUIZOS INDENIZAVEIS, LIMITACOES
PREVISTAS NAS CONDICOES CONTRATUAIS E TODA E QUALQUER PARTE DO BEM
SINISTRADO QUE PERMANECA DE POSSE DO SEGURADO.

Quando contratada a Clausula 132 - Indeniza¢do a Valor de Novo, os valores de
depreciacdo ndo serdo aplicados na determinacdo da indenizacao.

Em quaisquer circunstancias nas quais houver divergéncia, entre Segurado e
Seguradora, na quantificacdo dos prejuizos apurados referente ao conteudo, em
decorréncia da imprecisdo das caracteristicas dos bens no momento da ocorréncia do
sinistro, a indenizacdo ficara limitada ao maximo de RS 1.000,00 (um mil reais), para
cada bem reclamado.

Em quaisquer circunstancias a indenizagdo estara limitada ao Limite Maximo de
Indenizacdo da cobertura na qual o sinistro for coberto, respeitando-se as demais
cldusulas contratuais constantes deste contrato de seguro.

Também serdo indenizaveis, respeitando-se o Limite Maximo de Indenizac¢do (LMI) de

cada cobertura contratada, os prejuizos e despesas efetuadas pelo Segurado ou

qguem fizer a sua vez, em razao de:

1. Salvar e/ou proteger os bens segurados;

2. Evitar o sinistro ou minorar o dano;

3. Danos materiais decorrentes de desmoronamento, diretamente resultantes dos
riscos cobertos;

4. Despesas com a retirada de entulho do local, em consequéncia de riscos cobertos.

Eventuais despesas de salvamento que venham a ser realizadas, e cujo reembolso
seja pleiteado a Seguradora, serdo deduzidas cumulativamente até o Limite Maximo
de Indenizacdo (LMI) e, em caso de ocorréncia de sinistro, a responsabilidade desta
Seguradora ficara limitada ao saldo remanescente do LMI e, esgotando-se o Limite
Maximo de Garantia (LMG), ocorrerd o cancelamento automatico deste contrato de
seguro.

. Havendo redugao ou esgotamento do Limite Maximo de Indenizagdo, este podera ser
reintegrado a pedido do Segurado, conforme descrito na Clausula 202 destas
Condicoes Gerais.
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CRITERIO DE DEPRECIACAO

Quando nao contratada a Clausula 132 - Indenizagdo a Valor de Novo, a indenizagdo sera
determinada, descontando-se dos Valores de Novo do(s) objeto(s) segurado(s), os
percentuais de depreciagdo descritos na tabela abaixo:

TABELA DE DEPRECIAGAO DO CONTEUDO

Equipamentos de | Equipamentos de .
L. Televisores de
IDADE Informatica e de Imagem e Som e
. . .. Plasma, LCD e LED

Telefonia Eletrodomésticos
Até 1 ano 0% 0% 0%
De 1 a2 anos 20% 10% 20%
De 2 a 3 anos 40% 20% 30%
De 3 a4 anos 60% 30% 40%
De 4 a 5 anos 70% 40% 50%
Acima de 5 anos 90% 50% 60%

CLAUSULA 162 - PERDA TOTAL

1. Parafins deste contrato, a Perda Total sera caracterizada quando ocorrer:
1.1. Perda Total Real;

1.2. Perda Total Construtiva (ou legal);
2. Ocorre a Perda Total Real quando:

2.1. O objeto segurado é destruido, ou tdo extensamente danificado que
deixa de ter as caracteristicas do bem segurado;

2.2 O Segurado fica irremediavelmente privado do objeto ou interesse
segurado;
2.3. O objeto segurado é dado como roubado ou como tendo sido furtado

como definido no “Glossario”.
3. Ocorre Perda Total Construtiva quando:

3.1. O custo de reconstrucdo, reparac¢do e/ou recuperacdo do bem sinistrado
atingir ou ultrapassar 75% do seu valor atual;
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3.2 Na aplicagdo do disposto no subitem anterior, nao sera levado em conta

o valor do salvado.

CLAUSULA 172 - DOCUMENTOS BASICOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTROS

O Segurado, ou seu Representante Legal, deverd apresentar a Seguradora, de
acordo com a(s) cobertura(s) contratada(s), os documentos especificados no quadro
a seguir, ficando ressalvado o direito da Companhia em solicitar quaisquer outros

documentos que julgar necessario.

DOCUMENTOS - MS RESIDENCIA

\Vendaval, Furacdo, Ciclone, Tornado,

Impacto de Veiculos Terrestres.

Equipamentos Eletronicos (Danos de causa

* |Quebra de Vidros, Espelhos e Marmores.

x |Antenas, Torres, Chaminés e Toldos.
x |Roubo e/ou Furto Qualificado de Bens.
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eclaragdo de EXIS. gnua ou ndo existéncia de outros seguros cobrindo X | x X x | x| x X x| x| x| x| x
0s mesmos bens sinistrados
Documentos do Segurado (RG e CPF) X | X X X | X | X X X | X[ X | X | X
Comprovante de enderego do Segurado (ex.: Conta de Energia Elétrica) X | X X X | X | X X X[ X | X | X | X
Boletim de Ocorréncia Policial X X
Certidao do Corpo de Bombeiros
Notas Fiscai~s de aqgisif;éo. dos bens sinistrados e/oy _outros meios de X X X X X X X X | x X X | x
comprovagdo de existéncia dos bens segurados e sinistrados
Orgamento detalhado para reparo / substitui¢cdo dos bens sinistrados,
discriminando custos dos materiais e mdo de obra, prazo de execugdo e X | X X X | X | X X X X | X
de garantia.
Notas Fiscais de conserto e/ou substituigdo dos bens sinistrados X X X X X X X X X X X X
Carta de reclamagdo do Terceiro X
Declaragdo sobre a responsabilidade do Segurado pelos danos materiais X
/ corporais causados ao Terceiros
Termo de Quitagdo com firma do Terceiro reconhecido em cartério X
Documentos do Terceiro (RG, CPF, Carteira de Habilitagdo) X
Contrato de Locagao X X
Comprovantes de aluguéis pagos / recebidos
Certiddo Meteoroldgica X X

Laudo do Instituto de Criminalistica
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Laudo técnico sobre a causa do sinistro e extensdo dos danos, com a
discriminagdo da marca, modelo, configuracdo, especificagdes técnicase | X X X

ano de fabrica¢do do equipamento danificado.

1. Em caso de duvida fundada a Seguradora poderd exigir atestados ou certiddes
de autoridades competentes, bem como a abertura de inquéritos ou processos
instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro;

2. Depois de completados todos os documentos exigiveis por ocasido do sinistro,
cuja cobertura esteja enquadrada dentro destas condi¢Ges gerais e/ou clausulas
adicionais, a indenizacdo serd paga no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado a
partir do cumprimento de todas as exigéncias por parte do Segurado;

3. E facultada a Seguradora, no caso de duvida fundada e justificavel, a
solicitacdo de outros documentos, caso em que sera suspensa e reiniciada a
contagem do prazo que trata o paragrafo anterior, no caso de solicitacdo de nova
documentacdo, na forma acima prevista. Os atos ou providéncias que a Seguradora
praticar apds o sinistro ndo importa, por si s6, no reconhecimento da obrigacdo de
pagar a indenizacdo reclamada.

4. 0O ndo pagamento da indenizacdo no prazo fixado em contrato acarretard em
juros moratérios, definidos na Clausula 282 destas Condicdes Gerais, apliciveis
apos o primeiro dia posterior ao término do prazo estipulado em contrato.

5. Todos os valores, incluindo a Indenizacdo devida pela Seguradora, estdo
sujeitos a aplicacdo de atualizacdo monetaria pelo indice de Precos ao Consumidor
Amplo/Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IPCA/IBGE a partir
da data de ocorréncia do sinistro;

6. Correrdo, obrigatoriamente, por conta desta Seguradora, até o limite maximo
indenizavel fixado no contrato as despesas de salvamento comprovadamente

efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de um sinistro;

7. Correrdo, obrigatoriamente, por conta desta Seguradora, até o limite maximo
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indenizdvel fixado no contrato os valores referentes aos danos materiais
comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de
evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa;

8. Fica facultada a Seguradora, para fins de indenizagdo, mediante acordo entre
as partes, as hipéteses de pagamento em dinheiro, reposicao ou reparo do bem.
Na impossibilidade de reparo do bem, a época da liquidagdo, a indenizagdo devida
serd paga em dinheiro;

9. A Seguradora podera exigir atestados ou certidées de autoridades
competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em
virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento no prazo
devido. Alternativamente, podera solicitar cépia da certiddo de abertura de
inquérito, que por ventura tiver sido instaurado;

10. Para uma rapida regulacdo do sinistro, deverdo ser apresentados os
documentos especificados a seguir, ficando ressalvado o direito da Seguradora em
solicitar quaisquer outros documentos que julgar necessario.

CLAUSULA 182 — SALVADOS

1. A Seguradora poderd, de acordo com o Segurado, tomar providéncias no
sentido de um melhor aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto,
entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora ndo
implicardao o seu reconhecimento em indenizar os danos ocorridos;

2. 0O Segurado deve usar todos os meios cabiveis para salvar e preservar os bens
Segurados, durante ou apds a ocorréncia de qualquer sinistro;

3. No caso de sinistro indenizado, todos os itens indenizados e/ou substituido
(salvados) passam automaticamente a propriedade da Seguradora, ndo podendo
o Segurado dispor dos mesmos sem expressa autorizacdo desta;

4. Caso a Seguradora faca uso da opg¢do de tomar posse de todo e qualquer
bem indenizado e/ou substituido em razdo do sinistro, o Segurado se reserva o
direito de, primeiramente, remover os seus emblemas, garantias, numero de série,
nomes e outras evidéncias quaisquer de seu interesse nos mesmos ou em rela¢do
a0s mesmos.

CLAUSULA 192 — CONCORRENCIA DE APOLICES

1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro
sobre os mesmos bens e contra os mesmos riscos, devera comunicar a sua
intengdo, previamente, por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, SOB PENA

DE PERDA DE DIREITO;

2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
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responsabilidade civil, cuja indenizacdo esteja sujeita as disposicdes deste
contrato, serd constituido pela soma das seguintes parcelas:

2.1. Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apés a ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua
responsabilidade;

2.2 Valores das reparagOes estabelecidas em sentenga judicial transitada
em julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipdtese com a anuéncia
expressa das Seguradoras envolvidas;

3. De maneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado
pelas demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

3.1. As despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo
Segurado durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

3.2. Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados
pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar o bem;

3.3. Danos sofridos pelos bens segurados.

4. A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada;

5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja,
que garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apolices
distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas
deverd obedecer as seguintes disposicoes:

5.1. Serd calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso,
franquias, participacdes obrigatérias do Segurado, Limite Maximo de Indenizac¢ao
da cobertura e clausulas de rateio;

5.2. Serd calculada a “Indenizacdo Individual Ajustada” de cada cobertura,
na forma abaixo indicada:

5.2.1. Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das
indenizacdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é
maior que seu respectivo Limite Maximo Indenizdvel, a indeniza¢do individual de
cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagao
individual ajustada. Para efeito deste recdlculo, as indeniza¢cdes individuais
ajustadas relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia com outras
apolices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e Limites
Maximos de Indenizagdo. O valor restante do Limite Maximo Indenizavel da apdlice
sera distribuido entres as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os
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Limites Maximos de Indenizacdo destas coberturas.

5.2.2. Caso contrario, a “Indeniza¢do Individual Ajustada” serd a indenizagao
individual, calculada de acordo com o item 5.1 desta clausula.

5.3. Serd definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das
coberturas concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns,
calculadas de acordo com o item 5.2 desta clausula.

5.4. Se a quantia a que se refere o item 5.3 desta cldusula for igual ou
inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida
participard com a respectiva indenizacdo individual ajustada, assumindo o
segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

5.5. Se a quantia estabelecida pelo item 5.3 for maior que o prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com o
percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizacdo
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

6. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota
de participacdo de cada Seguradora na indenizacdo paga;

7. Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com maior
parte da indenizacdo ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a cota
parte, relativa ao produto desta negociacdo, as demais participantes;

8. Esta cldusula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

CLAUSULA 202 - REDUGCAO E REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE
INDENIZACAO

1. Quando do pagamento de qualquer indenizacdo, o Limite Maximo de Garantia
da Apdlice e o Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura, ficardo reduzidos do
valor pago;

2. O Segurado se tiver interesse, solicitard a reintegracdo do Limite Maximo de
Garantia (LMG) da Apdlice e do Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) da cobertura
sinistrada, cabendo a Seguradora, caso concorde com o pedido, cobrar o prémio
adicional correspondente calculado proporcionalmente ao periodo compreendido
entre a data de ocorréncia do sinistro e o término de vigéncia da apdlice.

3. Caso ndo ocorra a reintegracdo, o LMG e do LMI mencionados ficardo reduzidos
do valor da indenizagdo paga, mas ndao motivara aplicagdao de rateio em sinistros
seguintes, desde que o valor declarado por ocasido da contratacdo do seguro seja
igual ou superior ao valor em risco apurado na data do sinistro.
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CLAUSULA 212 — INSPEGCAO

A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia desta apdlice,
as inspecgOes e verificagdes que julgar necessarias com relagdo ao presente
seguro. O Segurado se obriga a facilitar tais inspe¢bes e a disponibilizar
documentos e esclarecimentos que venham a ser solicitados, em caso de duvida
fundada e justificavel.

Em consequéncia da inspecao do risco, fica reservado a Seguradora o direito de, a
qualquer momento da vigéncia desta apdlice, suspender a cobertura mediante
notificagdo prévia, no caso de ser constatada qualquer situacdo grave ou de
iminente perigo ou que ndo tenham sido tomadas pelo Segurado, apds sua
constatacdo, as providéncias cabiveis ou recomenddveis para sanar tal situagao.

CLAUSULA 222 - ALTERA(;AO DO RISCO
1. As alteracOes a seguir enumeradas, ocorrendo durante a vigéncia desta apdlice,
deverdo ser imediata e obrigatoriamente comunicadas por escrito, pelo Segurado ou
guem representa-lo, a Seguradora, para reandlise do risco e estabelecimento
eventual de novas bases do contrato:

a) Correcdo ou alteracdo dos dados cadastrais da apdlice;

b) Inclusdo e exclusdo de garantias;

¢) Desocupacdo ou desabitacdo dos prédios segurados ou que contenham os bens
segurados por mais de trinta dias;

d) Remocdo dos bens segurados, no todo ou em parte, para local diverso do
designado na apélice;

e) Quaisquer obras civis de reforma, ampliacdo ou alteracao estrutural do imével
segurado, admitindo-se, porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a
manutengdo do imdvel cujo valor total da obra ndo supere 5% do LMI da respectiva
cobertura compreensiva de incéndio contratada;

f) Quaisquer outras circunstancias que agravem o risco;
2. A agravacao do risco podera ou ndo ser aceita pela Seguradora, aplicando-se as
seguintes disposic¢des:

a) A Seguradora dispord de 15 (quinze) dias para analise das alteragGes
informadas, contados a partir da data de recebimento da comunicagao do

agravamento;

b) Em caso de ndo aceitacdo, a Seguradora resolvera o contrato a partir da data
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subsequente ao prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data do recebimento
pelo Segurado ou seu representante da notificacdo da recusa do risco alterado.
Neste caso a Seguradora devera restituir ao Segurado o prémio pago
proporcionalmente ao periodo a decorrer de vigéncia da apdlice;

c¢) Em caso de aceitagcdo, a Seguradora propord ao Segurado a modificacdo
correspondente no contrato de seguro, dentro do mesmo prazo de 15 (quinze) dias
mencionado na alinea a do item 2 desta clausula;

d) O Segurado dispord de 15 (quinze) dias, apds o recebimento da proposi¢ao, para
aceitar ou ndo a modificagdo no contrato de seguro;

e) Em caso de nao aceitacdo ou de ndao manifestacdao do Segurado, a Seguradora,
transcorrido este prazo, poderd rescindir o contrato na data subsequente ao prazo
de 30 dias contados a partir da data de entrega da contraproposta apresentada pela
Seguradora. Neste caso a Seguradora devera restituir ao Segurado o prémio pago
proporcionalmente ao periodo a decorrer de vigéncia da apdlice.

3. O segurado podera pleitear, junto a Seguradora, no prazo de 15 (quinze) dias da
data em que ocorrer a alteracdo do risco, a reducdao do prémio em funcdo de
reducdo do risco coberto.

CLAUSULA 232 — OBRIGACOES DA SEGURADORA

1. Emitir a apdlice ou endosso, aceitando ou recusando total ou parcialmente as
condicOes da proposta;

2. Efetuar o pagamento das indenizag¢Ges, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
Uteis, contado a partir do cumprimento de todas as exigéncias por parte do
Segurado, caso os sinistros tenham cobertura;

3. Comunicar e especificar ao Segurado, por escrito, os motivos sobre as recusas
nos seguintes casos:

3.1. Sinistros ndo indenizaveis sem o amparo das cldusulas contratuais da
apolice de seguro;

3.2 Propostas de seguro em condicdo declindvel a Aceitacdo da
Seguradora.

CLAUSULA 242 — OBRIGACGES DO SEGURADO
O segurado se obriga, sob pena da perda de direito a indenizacdo, a:
1. Pagar o prémio do seguro;

2. Informar qualquer alteracdo de seu interesse sobre os bens segurados;
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3. Dar aviso imediato a seguradora por escrito, de qualquer sinistro, logo que
dele tenha conhecimento;

4. Tomar todas as providéncias cabiveis no sentido de minorar os prejuizos;
5. Dar imediato aviso as autoridades policiais competentes;
6. Relatar de maneira precisa e detalhada o valor dos prejuizos;

7. Comunicar a Seguradora todo incidente suscetivel de agravar
consideravelmente o risco coberto;

CLAUSULA 252 — OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

1. Nos seguros contratados de forma coletiva, o Estipulante devera fornecer a
Seguradora as informacdes cadastrais de seus clientes, inclusive dos Beneficidrios e
seus representantes, constantes no item 1 da Clausula 122 — Contratacdo,
Modificacdes e Renovacdo do Seguro, conforme legislacao vigente.

2. No ato do pagamento de sinistro ou de devolucdo de prémio deverd ser
apresentada cdpia dos documentos que comprovem os dados acima informados.

3. Constituem, também, obrigacdes do Estipulante:

a) Fornecer a Seguradora todas as informacdes necessdrias para a andlise e
aceitacdo do risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados
cadastrais;

b) Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados,
alteragGes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam,
no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

c) Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas
ao contrato de seguro;

d) Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobrancga, quando
este for de sua responsabilidade;

e) Repassar integralmente os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente;

f) Repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a Apodlice,
guando for diretamente responsavel pela sua administracao;

g) Discriminar a razdo social ou o nome fantasia da Seguradora responsavel pelo
risco, nos documentos e comunicacdes referentes ao seguro, emitidos para o
Segurado;
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h) Comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou
expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver
conhecimento, quando esta comunicag¢ao estiver sob sua responsabilidade de
acordo com a legislagao vigente;

i) Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
liquidagdo de sinistros;

j) Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado;

k) Fornecer a SUSEP quaisquer informacgdes solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido;

I) Informar a razdo social ou o nome fantasia da Seguradora, bem como o
percentual de participacdo no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de
promocdo ou propaganda do seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do
Estipulante.

4. Fica estabelecido que qualquer modificacdo ocorrida na apdlice vigente que
implicar em 6nus ou dever para os Segurados dependerd da anuéncia prévia e
expressa de Segurados que representem, no minimo, 3/4 (trés quartos) do grupo
segurado.

5. Nos seguros contributdrios, o ndo repasse dos prémios a Seguradora nos
prazos contratualmente estabelecidos poderd acarretar a suspensdo ou o
cancelamento da cobertura, a critério da Seguradora, e sujeitara o Estipulante as
cominacoes legais.

6. Sera expressamente vedado ao Estipulante:

a) Cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela Seguradora;

b) Rescindir ou modificar o contrato ou efetuar qualquer alteracao na apdlice que
implique em 6nus aos Segurados, sem anuéncia prévia e expressa de, pelo menos,
trés quartos do grupo segurado;

c) Efetuar propaganda e promog¢do do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora,
e sem respeitar a fidedignidade das informacbGes quanto ao seguro que serd
contratado;

d) Vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a
hipdtese em que tal contratagao sirva de garantia direta a tais produtos.

7. A Seguradora devera informar ao Segurado a situacdo de adimpléncia do
Estipulante sempre que solicitado.
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CLAUSULA 262 — PERDA DE DIREITOS

SEM PREJUIZO DO QUE CONSTA NAS DEMAIS CLAUSULAS DESTAS CONDIGOES E
DO QUE EM LEI ESTEJA PREVISTO, O SEGURADO PERDERA TODO E QUALQUER
DIREITO COM RELAGAO AO PRESENTE CONTRATO NOS SEGUINTES CASOS:

A) SE, POR QUALQUER MEIO, NO MOMENTO DA CONTRATACAO, DURANTE A
VIGENCIA DO SEGURO OU APOS A OCORRENCIA DE UM SINISTRO, PROCURAR
OBTER BENEFICIO INDEVIDO OU AO QUAL NAO TENHA DIREITO DO SEGURO A
QUE SE REFERE ESTA APOLICE;

B) SE EFETUAR ALTERAGAO NA OCUPAGAO DO LOCAL SEGURADO, QUE RESULTE
NA AGRAVACAO DO RISCO, SEM PREVIA E EXPRESSA COMUNICACAO DO
SEGURADO E ANUENCIA DA SEGURADORA. O SEGURADO PERDERA TAMBEM
DIREITO A INDENIZAGAO SE AGRAVAR INTENCIONALMENTE O RISCO OBJETO DO
CONTRATO;

C) SE DEIXAR DE TOMAR TODA E QUALQUER PROVIDENCIA QUE SEJA DE SUA
OBRIGAGAO OU QUE ESTEJA AO SEU INTEIRO ALCANCE, NO SENTIDO DE EVITAR,
REDUZIR OU NAO AGRAVAR 0OS PREJUIZOS RESULTANTES DE UM SINISTRO;

D) SE O SEGURADO, SEU REPRESENTANTE, OU SEU CORRETOR DE SEGUROS,
FIZER DECLARACOES INEXATAS OU OMITIR INFORMACOES QUE POSSAM INFLUIR
DIRETA OU INDIRETAMENTE NO CONHECIMENTO, ANALISE E ACEITACAO DO
RISCO E NA TAXA DO PREMIO. NESTE CASO, NAO RESULTANDO DE MA-FE, A
SEGURADORA ADOTARA 0OS SEGUINTES PROCEDIMENTOS:

1) NA HIPOTESE DE NAO OCORRENCIA DE SINISTRO:

v CANCELAMENTO DO SEGURO, RETENDO DO PREMIO ORIGINALMENTE
PACTUADO, A PARCELA PROPORCIONAL AO PERIODO DECORRIDO; OU

4 PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO, COBRANDO A DIFERENCA DE
PREMIO CABIVEL.

2) NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO SEM INDENIZAGAO INTEGRAL:

v CANCELAMENTO DO SEGURO, APOS O PAGAMENTO DA
INDENIZAGCAO, RETENDO DO PREMIO ORIGINALMENTE PACTUADO ACRESCIDO DA
DIFERENCA DE PREMIO CABIVEL, A PARCELA PROPORCIONAL AO PERIODO
DECORRIDO; OU

v PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO, COBRANDO A DIFERENCA DE
PREMIO CABIVEL OU DEDUZINDO-A DO VALOR A SER INDENIZADO.

3) NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO COM INDENIZAGAO INTEGRAL:
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v CANCELAMENTO DO SEGURO APOS O PAGAMENTO DA INDENIZAGAO,

DEDUZINDO DO VALOR A SER INDENIZADO, A DIFERENGA DE PREMIO CABIVEL.
E) SE NAO INFORMAR A ESTA SEGURADORA SOBRE:

v A DESOCUPACAO OU DESABITAGAO DOS PREDIOS SEGURADOS, POR
UM PERIODO SUPERIOR A 30 (TRINTA) DIAS SEGUIDOS;

v TRANSMISSAO A TERCEIROS DO INTERESSE NO OBJETO SEGURADO;

F) SE O SINISTRO FOR DEVIDO A CULPA GRAVE OU DOLO DO SEGURADO,
EXCEGCAO FEITA AS COBERTURAS DE RESPONSABILIDADE CIVIL, PARA AS QUAIS
PREVALECEM AS RESTRICOES CONSTANTES DAS RESPECTIVAS CLAUSULAS;

G) O SEGURADO ESTA OBRIGADO A COMUNICAR A SEGURADORA, LOGO QUE
SAIBA, QUALQUER FATO SUSCETIVEL DE AGRAVAR O RISCO COBERTO, SOB PENA
DE PERDER O DIREITO A INDENIZACAO, SE FICAR COMPROVADO QUE SILENCIOU
POR MA-FE.

H) A SEGURADORA, DESDE QUE O FACA DENTRO DOS 15 (QUINZE) DIAS
SEGUINTES AO RECEBIMENTO DO AVISO DE AGRAVAGAO DO RISCO, PODERA
DAR-LHE CIENCIA, POR ESCRITO, DE SUA DECISAO DE CANCELAR O CONTRATO
OU, MEDIANTE ACORDO ENTRE AS PARTES, RESTRINGIR A COBERTURA
CONTRATADA.

) O CANCELAMENTO DO CONTRATO SO SERA EFICAZ 30 (TRINTA) DIAS APOS A
NOTIFICACAO, DEVENDO SER RESTITUIDA A DIFERENCA DO PREMIO, CALCULADA
PROPORCIONALMENTE AO PERIODO A DECORRER.

J)  NA HIPOTESE DE CONTINUIDADE DO CONTRATO, A SEGURADORA PODERA
COBRAR A DIFERENGA DE PREMIO CABIVEL.

CLAUSULA 272 — RESCISAO E CANCELAMENTO

1. Este contrato de seguro poderd ser rescindido, total ou parcialmente, a
qualquer tempo, por acordo entre as partes contratantes.

1.1. Nos seguros coletivos, com a perda do vinculo concreto entre o
Segurado e o Estipulante, voluntaria ou involuntariamente, haverd o cancelamento
automatico da cobertura do seguro individual.

2. A Seguradora se for o caso, restituira ao Segurado parte do prémio do seguro,
calculada de acordo com o que se segue:

a) Quando a rescisdo ocorrer por iniciativa da Seguradora, proporcional ao
periodo a decorrer;
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b) Quando a rescisdo ocorrer por iniciativa do Segurado, de acordo com a Tabela
de Prazo Curto.

3. O valor devido a titulo de devolugdo de prémios no caso de cancelamento do
contrato serd pago no prazo maximo de 10 (dez) dias e se sujeita a atualizacdo
monetaria conforme disposto na Clausula 282 - Atualizagdo dos Valores
Contratados e Encargos Moratdrios, destas CondigGes Gerais, a partir:

a) Da data de recebimento da solicitagao de cancelamento, se 0 mesmo ocorrer
por iniciativa do Segurado;

b) Da data do efetivo cancelamento, se o mesmo ocorrer por iniciativa da
Seguradora.

3.1. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pelo ndo pagamento da
devolugao devida no prazo definido no item 3 acima, sobre o valor ja atualizado da
devolucdo, incidirdo, também, juros de mora, conforme disposto na Cldusula 282 -
Atualizacdo dos Valores Contratados e Encargos Moratdrios, destas Condicoes
Gerais.

TABELA DE PRAZO CURTO

RELACAO A SER RELACAO A SER
APLICADA SOBRE A APLICADA SOBRE A
VIGENCIA ORIGINAL | % DO PREMIO | VIGENCIA ORIGINAL | % DO PREMIO
PARA OBTENCAO DE PARA OBTENCAO DE
PRAZO EM DIAS PRAZO EM DIAS
15/365 13% 195/365 73%
30/365 20% 210/365 75%
45/365 27% 225/365 78%
60/365 30% 240/365 80%
75/365 37% 255/365 83%
90/365 40% 270/365 85%
105/365 46% 285/365 88%
120/365 50% 300/365 90%
135/365 56% 315/365 93%
150/365 60% 330/365 95%
165/365 66% 345/365 98%
180/365 70% 365/365 100%

Nota: Para percentuais néGo previstos na tabela acima, deverdo ser aplicados os
percentuais imediatamente inferiores.
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CLAUSULA 282 — ATUALIZACAO DOS VALORES CONTRATADOS E ENCARGOS
MORATORIOS

1. Todos os valores constantes dos documentos devem ser expressos em moeda
corrente nacional, vedada a utilizacdo de unidade monetaria de qualquer outra
natureza.

2. Os valores devidos pela Segurado a titulo de atualizagdo monetaria serao
calculados pela variagao do indice a seguir estabelecido, a partir da data em que se
tornarem exigiveis, conforme o que dispde as respectivas Clausulas destas
Condigdes.

3. O indice pactuado para a atualizacdo de valores serd o IPCA-IBGE (indice de
Precos ao Consumidor Amplo/Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica).

3.1. No caso de extincdo do IPCA-IBGE, a Seguradora passard a utilizar o
INPC/FGV (indice Nacional de Precos ao Consumidor/Fundacdo Getulio Vargas).

4. A atualizacdo sera efetuada com base na variacdo positiva apurada entre o
ultimo indice publicado antes da data da exigibilidade da obrigacdo e aquele
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

5. Os valores relativos as obrigacbes pecunidrias serdo acrescidos de juros
moratorios equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento de
impostos devidos a Fazenda Nacional, quando o prazo de sua liquidacdo superar o
prazo fixado em contrato para esse fim e serdo calculados proporcionalmente a
partir do primeiro dia posterior ao término desse prazo até a data do efetivo
pagamento.

6. O pagamento dos valores relativos a atualizacdo monetdria e aos juros
moratérios sera feito independentemente de notificacdo ou interpelacao judicial,
de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

CLAUSULA 292 — SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

1. Pelo pagamento da indenizacdo, cujo recibo valera como instrumento de
cessdo de direitos, a Seguradora ficard sub-rogada em todos os direitos e acdes do
Segurado contra aqueles que por ato, fato ou omissdo, tenham causado os
prejuizos indenizados ou para ele tenham concorrido;

2. Salvo dolo, a sub-rogacdo nao tem lugar se o dano for causado pelo conjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins;

3. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extingam, em prejuizo do
Segurador, os direitos a que se refere esta clausula.
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CLAUSULA 302 — PRESCRICAO

Os prazos prescricionais sao aqueles determinados no Cédigo Civil Brasileiro.
CLAUSULA 312 — FORO

1. O foro competente para dirimir litigios relativos a este contrato serd o do
domicilio do Segurado no Brasil.

2. Na hipdtese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes
contratantes, sera valida a eleicdo de foro diverso daquele previsto no subitem
anterior.

CONDICOES ESPECIAIS DAS COBERTURAS DO SEGURO

CLAUSULA N2 100 - INCENDIO (INCLUSIVE DECORRENTE DE TUMULTO), QUEDA DE
RAIO, EXPLOSAO, IMPLOSAO DE QUALQUER NATUREZA E QUEDA DE AERONAVES.

Esta Cobertura Basica é formada pelas coberturas de Incéndio, Queda de raio,
Explosdo, Implosdo de qualquer natureza e Queda de Aeronaves e de Danos por
Agua e Recomposicdo de Documentos.

1. Riscos cobertos

Incéndio: combustdo violenta e descontrolada, acompanhada de chamas e
desprendimento de calor, entende-se por incéndio o fogo que se propaga, ou se
desenvolve com intensidade, destruindo e causando prejuizos. Para que fique
caracterizada a ocorréncia de incéndio, para fins de seguro, ndo basta que haja
fogo é preciso que o fogo se alastre, se desenvolva, se propague, que a capacidade
de alastrar-se nao esteja limitada a um recipiente ou qualquer outro local em que
habitualmente haja fogo, ou seja, que ocorra em local indesejado ou nao habitual e
que o fogo cause prejuizo. As chamas residuais que aparecem em caso de
desarranjo elétrico ndo caracterizam incéndio.

Raio: queda de raio, garantindo indenizagao por perdas e danos a bens atingidos
diretamente por descargas atmosféricas. Estardo também amparados os danos a
instalacdes elétricas e equipamentos eletronicos afetados por sobretensdes
decorrentes de queda de raio exclusivamente dentro do terreno onde estd
localizado o imével segurado e desde que haja vestigios fisicos inequivocos da
ocorréncia de tal fato.

Explosdo: de qualquer aparelho, substancia ou produto existente ou ndo no imével
do Segurado, onde quer que tenha ocorrido.

Implosdo: fendbmeno em geral violento, que ocorre quando as paredes de um
recipiente cedem a uma pressao que € maior no exterior que no interior. Para efeito
da cobertura de seguro desta Apdlice, esta amparada apenas a implosdo ocorrida
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em caldeiras e vasos de pressdo, estando excluidos os danos consequentes desse
evento a quaisquer outros bens méveis e imoveis.

Incéndio e explosdao decorrentes de Tumultos — que se define como agdo de
pessoas, com caracteristica de aglomeragdo, que perturbe a ordem publica através
de atos predatdrios, para cuja repressao ndo haja necessidade de intervencdo das

Forgas Armadas.

Queda de Aeronaves: entendendo-se por aeronave qualquer engenho aéreo ou
espacial, bem como qualquer objeto integrante dela ou por ela transportado.

2. Riscos e bens ndo cobertos

Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais — Clausula 82 — EXCLUSOES
GERALIS, esta cobertura nao indenizara os prejuizos causados ou decorrentes de:

A) IMPLOSAO DE QUAISQUER ESTRUTURAS DE CONSTRUCAO CIVIL: PREDIOS,
ARMAZENS, EDIFICIOS E SIMILARES, INCLUSIVE MOTIVADAS POR RISCOS A
SEGURANCA;

B) QUEIMADAS EM ZONAS RURAIS;

¢) CHAMA RESIDUAL, ENTENDENDO-SE COMO TAL O FOGO DECORRENTE
DE UM CURTO-CIRCUITO, QUE SEJA AUTO-EXTINGUIDO;

D) RUPTURA DE TUBULACOES E/OU EQUIPAMENTOS, INCLUSIVE POR
CONGELAMENTO DE FLUIDO CONTIDO NOS MESMOS, QUEBRA OU ESTOURO DE
VALVULAS DE ALiVIO DE PRESSAO;

E) DANOS POR VEICULOS OU AERONAVES DE PROPRIEDADE DO SEGURADO.

F) DANOS AO SISTEMA DE PROTEGAO CONTRA DESCARGAS ATMOSFERICAS;

G) INDUGCAO MAGNETICA CONSEQUENTE DE QUEDA DE RAIO FORA DO TERRENO
ONDE ESTA LOCALIZADO O IMOVEL SEGURADO;

CLAUSULA N2 120 - DANOS POR AGUA (TRANSBORDAMENTO ACIDENTAL)

1. Riscos cobertos

A Seguradora indenizarda, até o Limite de RS 3.000,00 (Trés mil reais), destacado do
Limite Maximo de Indenizagdo contratado para esta cobertura, os danos materiais
causados por transbordamento acidental de dgua proveniente de banheiras, tanques,
pias, bebedouros, filtros, maquinas de lavar e torneiras acidentalmente deixadas

abertas e aquarios, desde que pertencentes ao imdvel indicado na Apdlice.

2. Riscos Nao cobertos
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ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDICOES GERAIS — CLAUSULA 82 —
EXCLUSOES GERAIS, ESTA COBERTURA NAO INDENIZARA OS PREJUiZOS CAUSADOS
OU DECORRENTES DE:

A) ALAGAMENTO POR AGUA DO MAR, RIOS, LAGOS, CHUVAS, BEM
COMO GOTEIRAS E VAZAMENTOS DE OUTROS IMOVEIS;

B) DANOS CAUSADOS POR AGUA QUANDO PROVENIENTES DO
ROMPIMENTO DE CANOS, MANGUEIRAS, ADUTORAS, TUBULAGOES INTERNAS
OU EXTERNAS E VAZAMENTO DE CAIXAS D’AGUA;

C) DANOS ESTETICOS, OU SEJA, EVENTUAL TROCA DE MATERIAL
SEMELHANTE AO DANIFICADO EXISTENTE NOS DEMAIS COMODOS DA
RESIDENCIA E OS COMODOS NAO ATINGIDOS PELO SINISTRO POR FALTA DE
MATERIAL SEMELHANTE, DIFERENGAS DE TEXTURA, PADRAO OU COR;

D) TRANSBORDAMENTO E AGUA PROVENIENTE DE EQUIPAMENTOS,
APARELHOS E TORNEIRAS DE OUTROS IMOVEIS.

CLAUSULA N2 121 - RECOMPOSICAO DE DOCUMENTOS

1. Riscos cobertos

A Seguradora indenizard, até o Limite de RS 300,00 (trezentos reais) destacados do
Limite Maximo de Indenizacdo contratado para esta cobertura, o pagamento das
despesas necessdrias para reposicdo de documentos de uso pessoal e taldes de
cheques roubados e folhas de cheques roubados (independente do local onde tiver
ocorrido o roubo) ou destruidos por sinistro, bem como de taxas pela suspensdo de

pagamentos dos referidos cheques.

Como consequéncia, também estardo garantidos por esta cobertura as despesas com
despachante.

2. Ratificacao
Ratificam-se as CondicOes Gerais desta apdlice que ndao tenham sido alteradas pela
presente Clausulas Especiais.
COBERTURAS ADICIONAIS
CLAUSULA N2 101 - DANOS ELETRICOS
1. Riscos e bens cobertos

Garante a indenizacdo de perdas e danos materiais causados aos eletrodomésticos,
aparelhos eletroeletronicos e as instalagGes elétricas (fios, cabos e enrolamentos
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elétricos) da residéncia objeto do presente seguro e pertencente ao Segurado, em
decorréncia de: curto-circuito, variagdes anormais de tensdo, descargas elétricas,
arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade estatica ou qualquer
efeito ou fend6meno de natureza elétrica, bem como a queda de raio ocorrida fora do
terreno ou da edificacdo onde estiverem localizados os bens segurados.

2. Riscos e bens ndao cobertos

Além das exclusdes constantes nas Condi¢des Gerais, Cldusula 82 — EXCLUSOES
GERAIS, esta cobertura ndo garante as perdas e danos decorrentes de:

2.1. UTILIZAGAO EM DESACORDO COM AS ESPECIFICACOES OU
RECOMENDAGOES DO FABRICANTE;

2.2. MANUTENGAO INADEQUADA DAS INSTALACOES OU DOS PROPRIOS
APARELHOS E/OU EQUIPAMENTOS;

2.3. FALHAS PREEXISTENTES A DATA DE INIiCIO DE VIGENCIA DESTA
COBERTURA E QUE JA ERAM DE CONHECIMENTO DO SEGURADO;

2.4. DANOS AOS DISPOSITIVOS DE PROTECAO ELETRICA E DE MANOBRA
(FUSIVEIS C/ SUAS BASES, DISJUNTORES, CONTATORES, RELES,
CHAVES SECCIONADORAS), GAS DO SISTEMA DE AR CONDICIONADO,
BOMBAS HIDRAULICAS SUBMERSAS, BATERIAS, REATORES,
LAMPADAS, VALVULAS ELETRONICAS, UNIDADES OTICAS DE
APARELHOS DE CD E DVD, CINESCOPIOS, TUBOS CATODICOS DE
EQUIPAMENTOS ELETRONICOS, RESISTENCIAS DE AQUECIMENTOS DE
QUALQUER TIPO, OU QUAISQUER OUTROS COMPONENTES QUE POR
SUA NATUREZA NECESSITEM DE TROCAS PERIODICAS;

2.5. DANOS A QUAISQUER PECAS E COMPONENTES NAO ELETRICOS E/OU
ELETRONICOS E COMPONENTES MECANICOS, TAIS COMO
ROLAMENTOS, ENGRENAGENS, BUCHAS, CORREIAS, EIXOS E
SIMILARES BEM COMO A MAO DE OBRA APLICADA NA REPARACAO
DOS REFERIDOS COMPONENTES, MESMO EM CONSEQUENCIA DE
RISCO COBERTO;

2.6. DANOS ELETRICOS CAUSADOS DIRETA OU INDIRETAMENTE POR
DESGASTE NATURAL PELO USO, DETERIORACAO GRADATIVA,
EROSAO, CORROSAO, OXIDACAO, INCRUSTACAO, FADIGA, UMIDADE,
MOFO, MARESIA, VAPORES, VIBRACOES E AGUA;

3. Ratificacao

Ratificam-se as CondicGes Gerais desta apdlice que ndo tenham sido alteradas pela
presente Clausula Especiais.
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CLAUSULA N2 102 - VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, GRANIZO, IMPACTO
DE VEICULOS TERRESTRES E FUMAGA.

1. Riscos cobertos

Garante a indenizacdo de perdas e danos aos bens segurados causados diretamente
por vendaval, furacdo, ciclone, tornado, granizo, impacto de veiculos terrestres e
fumaca.

1.1. Para efeitos desta cobertura, define-se como:

Vendaval: vento de velocidade igual ou superior a 54 (cinquenta e quatro)
quilémetros por hora;

Furacdo: vento igual ou superior a 90 (noventa) quildmetros por hora;

Ciclone: turbilhdo em que o ar se precipita em circulos espiralados para dentro de
uma drea de baixa pressdo;

Tornado: vento igual ou superior a 120 (cento e vinte) quildbmetros por hora;
Granizo: precipitacdes de chuva de pedras de gelo (dgua em estado sélido);

Impacto de Veiculo Terrestre: colisdo de veiculos terrestres, possuindo ou ndo tracao
propria, desde que de propriedade de terceiros e conduzido por terceiros, provocando
prejuizos ao patrimoénio do Segurado.

Fumaga: entendendo-se por fumaca unicamente a que provenha de um desarranjo
imprevisivel, repentino e extraordinario no funcionamento de qualquer aparelho
que seja parte integrante da instalacdo de calefagdo, aquecimento ou cozinha
existente no local segurado.

Estdo também cobertos os danos por fumacga provenientes de incéndio ocorrido fora
do local segurado.

2. Riscos e bens ndo cobertos

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES NAS CONDIGOES GERAIS, CLAUSULA 82 —
EXCLUSOES GERAIS, ESTA COBERTURA NAO GARANTE AS PERDAS E DANOS
CAUSADOS A:

2.1. QUALQUER PARTE DO IMOVEL SEGURADO, INCLUSIVE A SEU CONTEUDO, POR
INUNDAGCAO OU ALAGAMENTO, DECORRENTE DE TRANSBORDAMENTO DE
RIOS E/OU ENCHENTES, MESMO QUE ESTES EVENTOS SEJAM CONSEQUENTES
DOS RISCOS AMPARADOS POR ESTA GARANTIA;

2.2. DIRETAMENTE POR ENTRADA DE AGUA DE CHUVA E/OU GRANIZO EM
ABERTURAS NATURAIS DO ESTABELECIMENTO SEGURADO, TAIS COMO
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JANELAS, VITROS, BRISES, PORTAS E FRESTAS PARA ILUMINAGAO OU
VENTILAGAO NATURAL;

2.3. DANOS CAUSADOS POR AGUA DE CHUVA DECORRENTE DE VAZAMENTOS OU
EXTRAVASAMENTO/ENTUPIMENTO DE CALHAS OU CONDUTORES DA
EDIFICACAO SEGURADA, MESMO QUE CARACTERIZADA A OCORRENCIA DE
VENDAVAL, FURACAO, CICLONE E TORNADO;

2.4. MOINHOS DE VENTO, TANQUES E SILOS ELEVADOS E RESPECTIVOS
CONTEUDOS, TUBULAGCOES EXTERNAS, TORRES E ANTENAS DE RADIO E
TELEVISAO, GUINDASTES, ESTRUTURAS PROVISORIAS, TORRES DE
ELETRICIDADE, FIOS E CABOS DE TRANSMISSAO (ELETRICIDADE, TELEFONE,
REDE DE DADOS, CFTV E TELEVISAO) E BENS AO AR LIVRE NAO MENCIONADO
EXPRESSAMENTE NOS SUBITENS ANTERIORES E SUBSEQUENTES;

2.5. IMPACTO DE VEICULOS AQUATICOS;
2.6. LETREIROS, ANUNCIOS LUMINOSOS, PAINEIS E TOLDOS;

2.7. MUROS, CERCAS E PORTOES (EXCLUSIVAMENTE EM CONSEQUENCIA DE
VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO E GRANIZO).

3. Ratificagdo

Ratificam-se as CondicGes Gerais desta apdlice que ndo tenham sido alteradas pela
presente Clausulas Especiais.

CLAUSULA N2 103 - ANTENAS, TORRES, CHAMINES E TOLDOS.
1. Riscos Cobertos

Garante a indenizacdo de perdas e danos causados a antenas, torres, chaminés e
toldos, diretamente por Incéndio, Queda de Raio, Explosdao de qualquer natureza
onde quer que tenham ocorrido, Tumultos, Roubo e Furto Qualificado, Danos
Elétricos, Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado e Granizo.

2. Riscos nao cobertos
ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES NAS CONDICOES GERAIS, CLAUSULA 82 —
EXCLUSOES GERAIS, ESTA COBERTURA NAO GARANTE AS PERDAS E DANOS
DECORRENTES DE:

2.1. DESGASTE NATURAL CAUSADO PELO USO, DETERIORACAO GRADATIVA,
VIiCIO PROPRIO, DESARRANJO MECANICO, CORROSAO, INCRUSTACAO,
FERRUGEM, UMIDADE E CHUVA;

2.2. OPERAGAO DE REPARO, AJUSTAMENTO, SERVICOS DE MANUTENGCAO;
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2.3. SOBRECARGA, ISTO E, POR CARGA CUJO PESO EXCEDA A CAPACIDADE
NORMAL DA ESTRUTURA DO SUPORTE;

2.4. QUEDA, QUEBRA, AMASSAMENTO OU ARRANHADURA, SALVO
DECORRENTES DOS RISCOS COBERTOS.

3. Ratificacao

Ratificam-se as Condi¢Oes Gerais desta apdlice que ndo tenham sido alteradas pela
presente Clausulas Especiais.

CLAUSULA N2 104 - QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS E MARMORES
1. Riscos Cobertos

Garante a indenizacdo de perdas e danos decorrentes de quebra de vidros, espelhos
e marmores devidamente fixados em portas, janelas, paredes, divisdrias e
similares desde que resultante de:

1.1. Imprudéncia ou culpa de terceiros, ou por atos involuntarios do Segurado, de
membros de sua familia ou de seus empregados e prepostos;

1.2. Acdo de calor artificial decorrente de variagcdes de temperatura repentinas (ndo
graduais e/ou repetitivas);

1.3. Consideram-se ainda abrangidos pela presente cobertura os prejuizos
decorrentes de:

a) Reparo ou reposicdo dos encaixes dos vidros ou espelhos atingidos pelo
sinistro, remocdo, reposicdo ou substituicdio de obstrucdes (escudos de
madeira, cortinas de aco, grades, encaixes, quadros, molduras e outras pecas
de protecdo, com excecdo de janelas, paredes e aparelhos), quando
necessario ao servico de reparo ou de substituicdo dos vidros danificados;

b) Instalacdo proviséria de vidros ou vedacdo nas aberturas que contenham os
vidros danificados, durante o tempo necessario ao seu reparo ou
substituicdo, desde que ndo seja possivel a reposicdo imediata do vidro
danificado, observando-se, ainda, que a instalacdo provisdria ndo podera
exceder ao prazo de sessenta dias e nem podera ser feita por vidro de valor
superior ao do danificado.

2. Riscos e bens ndo cobertos
ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES NAS CONDICOES GERAIS, CLAUSULA 82 -

EXCLUSOES GERAIS, ESTA COBERTURA NAO GARANTE AS PERDAS E DANOS
DECORRENTES DE:
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2.1. INCENDIO, RAIO OU EXPLOSAO OCORRIDO NA RESIDENCIA;

2.2. VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO E GRANIZO;

2.3. DANOS SOBREVINDOS DOS TRABALHOS DE COLOCACAO, SUBSTITUICAO OU
REMOGAO, QUEBRA RESULTANTE DO EMPREGO DE TECNICAS OU MATERIAIS
INADEQUADOS A INSTALACAO DOS VIDROS;

2.4. TRINCAS, ARRANHADURAS OU LASCAS;

2.5. QUEBRAS OU RACHADURAS DECORRENTES DE MOVIMENTAGOES
HIGROTERMICAS OU MOVIMENTAGOES ESTRUTURAIS QUE OCORREM DE
FORMA GRADATIVA EM PAREDES, DIVISORIAS, PAINEIS, PORTAS OU JANELAS;

2.6. DESGASTE NATURAL PELO USO;

2.7. MOLDURAS DE DECORACOES, PINTURAS, GRAVACOES, INSCRICOES E QUALQUER
TRABALHO ARTISTICO DE MOLDAGEM DOS VIDROS E ESPELHOS;

2.8. AZULEJOS E LADRILHOS;
2.9. ADORNOS, PINTURA OU QUAISQUER OUTROS TRABALHOS ARTISTICOS;

2.10. VIDROS, ESPELHOS, CRISTAIS E MARMORES NAO FIXADOS EM PORTAS, JANELAS
E DIVISORIAS.

3. Ratificagdo

Ratificam-se as CondicOes Gerais desta apdlice que ndao tenham sido alteradas pela
presente Clausulas Especiais.

CLAUSULA N2 105 - EQUIPAMENTOS ELETRONICOS — DANOS DE CAUSA EXTERNA
1. Riscos Cobertos

Garante a indenizacdo de perdas e danos causados a microcomputadores e demais
componentes de ‘hardware’ que integram a configuracdo do equipamento, como
impressora, 'modem’, placas de comunicacdo, roteadores, chaveadores, unidades
externas e outros componentes com fun¢des complementares, plotters, fac-similes,
data show, correio de voz, correio de texto, sistema nobreak e video texto,
pertencentes ao Segurado e decorrentes de acidentes de qualquer causa de origem
subita e imprevista.

2. Riscos e bens ndo cobertos

Além das exclusbes constantes nas Condi¢des Gerais, Cldusula 82 — EXCLUSOES
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GERAIS, esta cobertura nao garante as perdas e danos aos seguintes bens:
2.1. DANOS A ELETRODOMESTICOS;
2.2. DANOS A SOFTWARES;

2.3. DESGASTE NATURAL PELO USO, DETERIORACAO GRADATIVA, EROSAO,
CORROSAO, OXIDAGCAO, UMIDADE, AGUA, INCRUSTACAO E FADIGA;

2.4. DANOS PELA UTILIZAGAO EM DESACORDO COM AS ESPECIFICACOES OU
RECOMENDAGOES DO FABRICANTE;

2.5. DANOS POR MANUTENGCAO INADEQUADA DAS INSTALAGCOES OU DOS
PROPRIOS APARELHOS E/OU EQUIPAMENTOS;

2.6. ROUBO OU FURTO;
2.7. DANOS ELETRICOS
3. Ratificacdo

Ratificam-se as CondicOes Gerais desta apdlice que ndo tenham sido alteradas pela
presente Clausulas Especiais.

CLAUSULA N2 106 — ROUBO E/OU FURTO QUALIFICADO DE BENS
1. Riscos Cobertos

Garante a indenizacdo de perdas e danos decorrentes de Roubo e/ou Furto
Qualificado dos bens pertencentes ao Segurado, bem como os danos causados ao
imovel ocorridos durante a sua pratica, inclusive a simples tentativa, desde que haja
vestigios materiais inequivocos ou tenha sido constatada em inquérito policial.

Para os efeitos desta cobertura, define-se como:

Roubo: Subtragdo de todo ou parte do conteddo da residéncia objeto deste
seguro, mediante grave ameaca ou emprego de violéncia a pessoa, ou depois de
havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia;

Furto Qualificado: Configurando-se como tal exclusivamente aquele cometido com
destruicdo ou rompimento de obstaculos, ou mediante escalada ou utilizacdo de
outras vias que ndo as destinadas a servir de entrada ao local onde se encontram os
bens cobertos, ou mediante emprego de gazua ou instrumentos semelhantes,
desde que a utilizacdo de qualquer destes meios tenha deixado vestigios materiais
inequivocos, ou tenha sido constatada por inquérito policial.

Danos aos Bens e/ou Imdvel: Danos materiais diretamente causados aos bens e/ou
ao imovel segurado durante a pratica de roubo e/ou furto qualificado quer o
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evento tenha se consumado, quer tenha sido caracterizada a simples tentativa.
2. Riscos e bens nao cobertos

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES NAS CONDICOES GERAIS, CLAUSULA 82 —
EXCLUSOES GERAIS, ESTA COBERTURA NAO GARANTE AS PERDAS E DANOS
DECORRENTES DE OU AOS SEGUINTES BENS:

1.1. DEIXADOS OU SITUADOS AO AR LIVRE, EM EDIFICACOES QUE NAO SEJAM
COMPLETAMENTE FECHADAS POR PAREDES, INCLUINDO PORTOES E
EQUIPAMENTOS PARA ACIONAMENTO AUTOMATICO.

1.2. QUE NAO FACAM PARTE INTEGRANTE DO IMOVEL SEGURADO, E
EQUIPAMENTOS ELETRONICOS E DEMAIS BENS QUE NAO ESTEJAM
RELACIONADOS NA PROPOSTA OU NAO TENHAM COMPROVACAO DE
PREEXISTENCIA;

1.3. ORNAMENTOS, OBJETOS ARTISTICOS E HISTORICOS, EXCETO QUANDO
ESTES POSSUIREM COMPROVANTE DE AVALIAGAO ANEXO A PROPOSTA DE
SEGURO;

1.4. BICICLETAS QUE NAO ESTEJAM EM DEPENDENCIAS FECHADAS OU, SE EM
CONDOMINIOS VERTICAIS, QUE NAO ESTEJAM FIXADAS AO SOLO OU EM
ELEMENTOS ESTRUTURAIS DE CONSTRUCAO POR CORRENTES, EM AMBOS OS
CASOS, PRESAS COM CHAVES OU CADEADOS.

1.5. POR ESTELIONATO, DESAPARECIMENTO, APROPRIAGAO INDEBITA E
EXTRAVIO;

1.6. EQUIPAMENTOS JOIAS, RELOGIOS, ORNAMENTOS, OBJETOS ARTISTICOS EM
CASAS DE VERANEIO;

1.7. POR ROUBO OU FURTO PRATICADO POR EMPREGADOS DO SEGURADO,
FIXOS OU TEMPORARIOS, BEM COMO SOCIOS E FAMILIARES;

1.8. EXTORSAO DE ACORDO COM OS ARTIGOS 158, 159 E 160 DO CODIGO PENAL;

1.9. SUBTRACAO DE ANTENAS, PARA-RAIOS, F|ACAO E CABOS ELETRICOS OU
NAO;

1.10. SUBTRAGAO DE CAMERAS DE CIRCUITO INTERNO, INTERFONE OU PORTEIRO
ELETRONICO, MEDIDORES DE AGUA OU LUZ, EQUIPAMENTOS DE PISCINAS,
EQUIPAMENTOS DE PLAYGROUND, PORTAS DE ABRIGOS DE GAS, AGUA OU LUZ E
DEMAIS PORTAS, PORTOES, JANELAS E GRADES;

1.11. SUBTRACAO DECORRENTE DE INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO, TUMULTOS,
QUEDA DE GRANIZO, IMPACTO DE VEICULOS, QUEDA DE AERONAVES E
ENGENHOS AEREOS;
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1.12.IMPLEMENTOS PROPRIOS A LAVOURA E JARDINAGEM;
1.13. FURTO SIMPLES.
3. Ratificacao

Ratificam-se as Condi¢Oes Gerais desta apdlice que ndo tenham sido alteradas pela
presente Clausulas Especiais.

CLAUSULA N2 107 — DESPESAS E/OU PERDA DE ALUGUEL
1. Riscos cobertos

Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apdlice e o
imdvel se tornar improprio para ocupacdo em decorréncia de incéndio, explosao,
gueda de raio dentro do imdvel segurado, a Seguradora indenizard, até o limite da
Importancia Segurada para esta cobertura, nos casos descritos a seguir:

1.1. Despesas com No caso do Segurado ser o inquilino do imdvel segurado,
esta cobertura garante ao mesmo o valor dos alugueis que ele terd que pagar a
terceiros se de acordo com o contrato de locacdo for obrigado a continuar a
pagar o aluguel, mesmo com a ocorréncia dos eventos cobertos.

1.2. Perda de Aluguel: No caso do Segurado ser o proprietdrio do imovel
segurado, esta cobertura garante ao mesmo o aluguel que o imével deixar de
render por ndo poder ser ocupado no todo ou em parte, em virtude de ter sido
danificado em decorréncia dos eventos descritos para esta cobertura, desde que
nado conste do contrato de locacdo a obrigacdo da continuidade de pagamento dos
aluguéis pelo locatario.

O periodo maximo de indenizacdo sera de 6 (seis) meses a contar da data do
sinistro, imitado ao tempo necessario para a reforma/reconstru¢do, sendo o valor
pago mensalmente. O valor do aluguel, caso indenizavel, sera de no maximo 1/6
(um sexto) da Importancia Segurada desta cobertura.

2. Riscos nao cobertos
ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES NAS CONDICOES GERAIS, CLAUSULA 82 -
EXCLUSOES GERAIS, ESTA COBERTURA NAO COBRE OS RISCOS E DANOS CAUSADOS
POR:

2.1. ELEVACAO DOS GASTOS POR TROCA DE BAIRRO OU REGIAO;

2.2. ELEVACAO DOS GASTOS POR TROCA DO PADRAO DE ACABAMENTO DA
RESIDENCIA.
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3. Ratificacao

Ratificam-se as Condi¢Oes Gerais desta apdlice que ndo tenham sido alteradas pela
presente Clausulas Especiais.

CLAUSULA N2 108 - RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

1. Riscos cobertos

Garante o reembolso, até o Limite Maximo Indenizdvel, das quantias pelas quais
o Segurado vier a ser obrigado a pagar em virtude da sua responsabilidade civil,
reconhecida por sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de
modo expresso pela Seguradora, decorrentes de danos involuntarios, materiais ou

corporais, causados a terceiros, ocorridos no territério nacional e durante a
vigéncia deste contrato:

1.1. Pelo préprio Segurado, seu cdnjuge ou filhos menores que estiverem sob seu
poder ou em sua companhia;

1.2. Por seus empregados domésticos, quando a seu servico;
1.3. Por animais domésticos, dentro da area do imével;
1.4. Pela queda ou lancamento de objetos do imdvel segurado;

1.5. Por vazamentos acidentais da rede de agua e esgoto, originados no imével
segurado que tenham ocorrido de forma subita, inesperada e acidental.

2. Riscos ndo cobertos
ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES NAS CONDICOES GERAIS, CLAUSULA 82 -
EXCLUSOES GERAIS, ESTA COBERTURA NAO COBRE OS RISCOS E DANOS CAUSADOS
POR:

2.1. QUAISQUER VEICULOS TERRESTRES MOTORIZADOS;

2.2. QUALQUER TIPO DE EMBARCAGAO, EXCEGCAO FEITA A BARCOS A REMO E
VELEIROS DE ATE 7 (SETE) METROS DE COMPRIMENTO;

2.3. PELO EXERCICIO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL;

2.4. CONSTRUCAO, DEMOLICAO, RECONSTRUCAO, REFORMA OU ALTERACAO
ESTRUTURAL DO IMOVEL, BEM COMO QUALQUER TIPO DE OBRA, INCLUSIVE
INSTALACOES E MONTAGENS, ADMITIDOS, POREM, PEQUENOS TRABALHOS DE
REPAROS DESTINADOS A MANUTENGCAO DO IMOVEL.

2.5. CONTAMINACAO, UMIDADE, INTOXICACAO E POLUICAO DE QUALQUER
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NATUREZA;

2.6. PELO PROPRIO SEGURADO, A SEUS EMPREGADOS, AO IMOVEL E
CONTEUDO, DECORRENTES DE INCENDIO E/OU EXPLOSAO ONDE QUER QUE TENHA
SE ORIGINADO;

2.7. INFIDELIDADE DE PESSOAS PELAS QUAIS O SEGURADO SEJA RESPONSAVEL
CIVILMENTE;

28. POR FALTA DE MANUTENGAO/CONSERVAGAO ADEQUADAS DO
IMOVEL/BEM SEGURADO;

2.9. INSTALACAO DE QUAISQUER MEIOS DE PROTEGAO TAIS COMO CERCAS
ELETRICAS, PEDACOS DE VIDROS CORTADOS OU SIMILARES;

2.10. RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS POR CONTRATOS OU CONVENGOES,
BEM COMO OS DANOS CONSEQUENTES DE SEU DESCUMPRIMENTO;

2.11. MULTAS, FIANGAS E DESPESAS RELATIVAS A ACOES POR PROCESSOS
CRIMINAIS;

2.12. DANOS MORAIS, COMO AQUELES REPRESENTADOS PELA DOR,
SOFRIMENTO PSiQUICO, ANGUSTIA, FLAGELACAO, FRUSTRACAO, REPUTACAO,
CONSTRANGIMENTO AFETIVO PELA PERDA DO ENTE QUERIDO, DE UM MEMBRO
DO CORPO, OU BEM DE ESTIMAGAO, MENOSCABO, TRISTEZA, MESMO QUE
DECORRENTE DE DANOS CORPORAIS OU MATERIAIS COBERTOS PELA APOLICE.

2.13. PERDAS FINANCEIRAS E LUCROS CESSANTES DECORRENTES DE QUALQUER
CAUSA;

2.14. DANOS AS DEPENDENCIAS COMUNS DE EDIFICIO DIVIDIDO EM UNIDADES
AUTONOMAS, NO CASO DO SEGURADO OCUPAR UMA DESSAS UNIDADES;

2.15. RECLAMACOES RESULTANTES DO DESCUMPRIMENTO DE OBRIGAGOES
TRABALHISTAS RELATIVAS A SEGURIDADE SOCIAL, SEGUROS DE ACIDENTES DO
TRABALHO, PAGAMENTOS DE SALARIOS, BEM COMO QUAISQUER DESPESAS
RELATIVAS A ACOES OU PROCESSOS CRIMINAIS OU VINCULADAS AO DIREITO DA

FAMILIA;

2.16. PELO EXERCICIO OU PRATICA DE ESPORTES, INCLUSIVE DA PRATICA DE
CAGA (INCLUSIVE SUBMARINA), TIRO AO ALVO, EQUITAGAO, ESQUI AQUATICO,
"SURF”, "WINDSURF”, VOO LIVRE, A VELA, PESCA, CANOAGEM, ESGRIMA, BOXE
E ARTES MARCIAIS

2.17. SE O DANO AO TERCEIRO TIVER POR FATO GERADOR UM EVENTO
CONTINUO, REPETIDO OU INTERRUPTO, E NAO HAVENDO CONCORDANCIA ENTRE
SEGURADO E A SEGURADORA SOBRE O DIA EM QUE O MESMO OCORREU, FICA
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ESTIPULADO QUE:

A) O DANO CORPORAL SERA CONSIDERADO COMO OCORRIDO NO DIA EM
QUE, PELA PRIMEIRA VEZ, O RECLAMANTE TIVER CONSULTADO O MEDICO
ESPECIALIZADO A RESPEITO DAQUELE DANO;

B) DANO MATERIAL SERA CONSIDERADO COMO OCORRIDO NO DIA EM QUE
A EXISTENCIA DO MESMO FICOU EVIDENTE PARA O RECLAMANTE, AINDA QUE
A SUA CAUSA NAO FOSSE CONHECIDA.

2.18. FICA ENTENDIDO E ACORDADO QUE:

A) QUALQUER ACORDO JUDICIAL OU EXTRAJUDICIAL, COM O TERCEIRO
PREJUDICADO, SEUS BENEFICIARIOS E HERDEIROS, SO SERA RECONHECIDO
PELA SEGURADORA SE TIVER SUA PREVIA ANUENCIA. NA HIPOTESE DE RECUSA
DO SEGURADO EM ACEITAR O ACORDO RECOMENDADO PELA SEGURADORA E
ACEITO PELO TERCEIRO PREJUDICADO, A SEGURADORA NAO RESPONDERA
POR QUAISQUER QUANTIAS ACIMA DAQUELA PELA QUAL SERIA O SINISTRO
LIQUIDADO POR AQUELE ACORDO;

B) PROPOSTA QUALQUER AGAO CIVIL, O SEGURADO DARA IMEDIATO AVISO
A SEGURADORA, NOMEANDO, OS ADVOGADOS DE DEFESA;

c) EMBORA NAO FIGURE NA ACAO, A SEGURADORA DARA INSTRUCOES
PARA SEU PROCESSAMENTO, INTERVINDO DIRETAMENTE NA MESMA, SE LHE
CONVIER;

D) FIXADA A INDENIZAGAO DEVIDA, SEJA POR SENTENGA EM JULGADO, SEJA
POR ACORDO, A SEGURADORA EFETUARA O REEMBOLSO DA IMPORTANCIA
A QUE ESTIVER OBRIGADA, NO PRAZO DE 15 DIAS, A CONTAR DA
APRESENTACAO DOS RESPECTIVOS DOCUMENTOS E RECIBO DE QUITAGAO;

E) DENTRO DO LIMITE MAXIMO PREVISTO NO CONTRATO DE SEGURO, A
SEGURADORA RESPONDERA, TAMBEM, PELAS CUSTAS JUDICIAIS DO FORO
CIVIL E PELOS HONORARIOS DE ADVOGADOS. NAO HAVERA REEMBOLSO DE
PENALIDADES E/OU MULTAS INCIDENTES SOBRE A CONDENAGAO EM VIRTUDE
DO NAO PAGAMENTO ESPONTANEO DESTA NO PRAZO LEGAL ESTABELECIDA
PELA LEGISLAGAO VIGENTE (art. 475-J, do Cédigo de Processo Civil);

F) SE A REPARACAO PECUNIARIA DEVIDA PELO SEGURADO COMPREENDER
PAGAMENTO EM DINHEIRO E PRESTACAO DE RENDA OU PENSAO, A
SEGURADORA, DENTRO DO LIMITE DE RESPONSABILIDADE PREVISTO, PAGARA
PREFERENCIALMENTE A PARTE EM DINHEIRO. QUANDO A SEGURADORA,
AINDA DENTRO DAQUELE LIMITE, TIVER QUE CONTRIBUIR PARA O CAPITAL
ASSEGURADO DA RENDA OU PENSAO, FA-LO-A MEDIANTE O FORNECIMENTO
OU AQUISICAO DE TiTULOS EM SEU PROPRIO NOME, CUJAS RENDAS SERAO
INSCRITAS EM NOME DA(S) PESSOA(S) COM DIREITO DE RECEBE-LAS COM
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CLAUSULA ESTABELECENDO QUE, CESSADA A OBRIGACAO, TAIS TITULOS
REVERTERAO AO PATRIMONIO DA SEGURADORA.

3. Ratificagao

Ratificam-se as Condi¢Oes Gerais desta apdlice que ndo tenham sido alteradas pela
presente Clausulas Especiais.

CLAUSULA N2111 - PRATICAS DE ESPORTE
1. Riscos Cobertos

Garante o reembolso até o Limite Maximo Indenizadvel fixado para a referida
cobertura, pelos danos materiais ou corporais causados a terceiros pelo exercicio ou
pratica de esportes, inclusive da pratica de caga (inclusive submarina), tiro ao alvo,
equitagdo, esqui aquatico, "surf”, "windsurf”’, voo livre, a vela, pesca, canoagem,
esgrima, boxe e artes marciais.

A presente cobertura estd vinculada a contratacdo da cobertura para
Responsabilidade Civil Familiar.

2. FRANQUIA DEDUTIVEL

Serd deduzido de cada sinistro indenizavel o valor especifico na apdlice.
CLAUSULA N2 114 - DESMORONAMENTO

1. Riscos Cobertos

Garante a indenizacdo de perdas e danos materiais causados aos bens modveis ou
imdveis segurados, em consequéncia de Desmoronamento total ou parcial do
imovel objeto do seguro, exceto para edificios em construgdo ou reconstrucao.
Considera-se caracterizado o desmoronamento parcial somente quando houver
desmoronamento de paredes ou de qualquer elemento estrutural (coluna, viga,
laje de piso ou de teto). Ndo sera, portanto, considerado desmoronamento parcial
o simples desabamento de revestimentos, marquises, beirais, acabamentos,
efeitos arquitetonicos, telhas e similares.

Consideram-se prejuizos indenizaveis pela presente Clausula os seguintes:
A) Danos materiais diretamente resultantes dos riscos cobertos;

B) Danos materiais decorrentes da impossibilidade de remocdo ou protecdo
dos salvados, por motivo de for¢a maior;

C) Danos materiais decorrentes de deterioracdo dos bens segurados guardados
em ambientes especiais, em virtude da paralisacdo do respectivo aparelhamento,
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desde que resultante exclusivamente de desmoronamento na darea onde
estiverem localizados os bens descritos nesta apdlice;

D) Danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas para o
salvamento e protecdao dos bens descritos nesta apdlice e para o desentulho do
local.

2. Riscos nao Cobertos

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES NAS CONDICOES GERAIS, CLAUSULA 82 —
EXCLUSOES GERAIS, ESTA COBERTURA NAO COBRE OS RISCOS E DANOS CAUSADOS
POR:

2.1. INCENDIO, RAIO E EXPLOSAO, A MENOS QUE ESSE INCENDIO OU EXPLOSAO
SEJA RESULTANTE, DIRETA OU INDIRETAMENTE, DE TUFAO, FURACAO, VENDAVAL,
CICLONE, ERUPCAO VULCANICA, INUNDACAO, TERREMOTO, MAREMOTO OU
QUALQUER OUTRA CONVULSAO DA NATUREZA;

2.2. PREJUIZOS CAUSADOS POR EXTRAVIO, ROUBO OU FURTO, MESMO QUE O
DESMORONAMENTO TENHA DIRETA OU INDIRETAMENTE, CONCORRIDO PARA
TAIS PERDAS;

23. OS IMOVEIS EM CONSTRUCAO, RECONSTRUCAO OU REFORMA NA
RESIDENCIA ATINGIDA PELO SINISTRO;

2.4. MA CONSERVACAO DO IMOVEL,;
2.5. QUEDA DE AERONAVES E IMPACTO DE VEICULOS;

2.6. MUROS DE CONTENGCAO DE RIOS, LAGOS/ LAGOAS, BARRAGENS E
REPRESAS.

A presente cldusula esta condicionada aos seguintes dispositivos:

v' 0 segurado se obriga, sob pena de perder o direito de qualquer indenizac3o,
a promover a imediata retirada do imdvel, dos bens cobertos por esta apdlice, caso
tenha havido notificagdo de autoridade competente de que o mesmo esta em
perigo iminente do desmoronamento. Considerar-se-a caracterizado, a partir da
data da notificacdo, o inicio da responsabilidade do seguro na ocorréncia;

v' 0 segurado fica ainda obrigado, sob pena de perder o direito de qualquer
indenizagdo, a comunicar imediatamente a seguradora qualquer lesdo, ocorréncia
ou execucdo de obras que possam afetar a estrutura ou alvenarias e
revestimentos do imdvel objeto do seguro.

3. Ratificacao
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Ratificam-se as CondicGes Gerais desta apdlice que ndo tenham sido alteradas pela
presente Clausulas Especiais.

CLAUSULA N2 115 - ALAGAMENTO
1. Riscos Cobertos

Garante a indenizacao de perdas e danos materiais causados aos bens mdveis ou
imdveis, em consequéncia de alagamento ocorrido no local onde se encontra o
imével do Segurado.

Entendem-se como riscos cobertos por alagamento os seguintes:

A) Entrada de agua nos edificios, proveniente de aguaceiro, tromba d'dgua ou
chuva, seja ou ndo consequente da obstrucao ou insuficiéncia de esgotos, galerias
pluviais, desaguadouros e similares;

B) Enchentes;

¢) Agua proveniente de ruptura de encanamentos, canalizagdes, adutoras e
reservatérios, desde que ndo pertencam ao proéprio Imdvel Segurado, nem ao
edificio do qual seja o imdvel parte integrante.

D) Transbordamento de rios, lagos, lagoas e represas,
2. Riscos Ndo Cobertos

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES NAS CONDICOES GERAIS, CLAUSULA 82 —
EXCLUSOES GERAIS, ESTA COBERTURA NAO COBRE OS RISCOS E DANOS CAUSADOS
POR:

2.7. AGUA DE CHUVA OU NEVE, QUANDO PENETRANDO DIRETAMENTE NO
INTERIOR DO EDIFiCIO, ATRAVES DE PORTAS, JANELAS, VITRINAS, CLARABOIAS,
RESPIRADOUROS OU VENTILADORES ABERTOS OU DEFEITUOSOS;

2.8. AGUA DE TORNEIRA OU REGISTRO, AINDA QUE DEIXADOS ABERTOS
INADVERTIDAMENTE;

29. AGUA OU OUTRA SUBSTANCIA LIQUIDA QUALQUER PROVENIENTE DE
CHUVEIROS AUTOMATICOS (SPRINKLER) DO IMOVEL SEGURADO OU DO EDIFIiCIO
DO QUAL SEJA O IMOVEL PARTE INTEGRANTE;

2.10. INFILTRACAO DE AGUA OU OUTRA SUBSTANCIA LIQUIDA ATRAVES DE
PISOS, PAREDES E TETOS, SALVO QUANDO CONSEQUENTES DE RISCOS COBERTOS;

2.11. DESMORONAMENTO DO EDIFICIO, SALVO QUANDO RESULTANTE, DOS
RISCOS COBERTOS;
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2.12. VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO E GRANIZO;

2.13. INCENDIO E EXPLOSAO, MESMO QUANDO CONSEQUENTES DOS RISCOS
COBERTOS;

2.14. MAREMOTO;

2.15. UMIDADE E MARESIA;

2.16. INUNDAGCAO RESULTANTE, EXCLUSIVAMENTE, DO AUMENTO DE VOLUME
DE AGUAS DE RIOS NAVEGAVEIS, CONSIDERANDO-SE COMO "RIOS NAVEGAVEIS"
AQUELES RECONHECIDOS PELA DIVISAO DE AGUAS DO MINISTERIO DA
AGRICULTURA.

2.17. PELO TRANSBORDAMENTO DE AGUA PROVENIENTE DE BANHEIRAS,
TANQUES, PIAS, BEBEDOUROS, FILTROS, MAQUINAS DE LAVAR E TORNEIRAS
ACIDENTALMENTE DEIXADAS ABERTAS, AQUARIOS.

3. Ratificagdo

Ratificam-se as CondicGes Gerais desta apdlice que ndo tenham sido alteradas pela
presente Clausulas Especiais.

CLAUSULA N2 116 - TREMOR DE TERRA, TERREMOTO OU MAREMOTO.
1. Riscos Cobertos

Garante a indenizacdo perdas e danos materiais causados aos bens modveis ou
imdveis segurados, em consequéncia de Tremor de Terra, Terremoto ou Maremoto.

Para os efeitos desta cobertura, define-se como:

Terremoto: o movimento ou abalo de placas tectbnicas, que em seu continuo
fluxo migratério colidem ou arrastam-se umas sobre as outras;

Maremoto: agitagdo sismica no mar;

Tremor de Terra: agitacao sismica na superficie terrestre

Consideram-se prejuizos indenizdveis pela presente Clausula os seguintes:
A) Danos materiais diretamente resultantes dos riscos cobertos;

B) Danos materiais decorrentes da impossibilidade de remocdo ou protecdo dos
salvados, por motivo de forca maior;
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C¢) Danos materiais decorrentes de deterioracdo dos bens segurados guardados
em ambientes especiais, em virtude da paralisagdao do respectivo aparelhamento,
desde que resultante exclusivamente de tremor de terra, terremoto ou maremoto
na area onde estiverem localizados os bens descritos nesta apdlice;

D) Danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas para o
salvamento e protecao dos bens descritos nesta apdlice e para o desentulho do local.

2. Riscos nao Cobertos

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES NAS CONDICOES GERAIS, CLAUSULA 82 —
EXCLUSOES GERAIS, ESTA COBERTURA NAO COBRE OS RISCOS E DANOS CAUSADOS
POR:

2.1. RESSACA;

2.2. GEADAS OU BAIXA TEMPERATURA, AINDA QUE OCORRAM SIMULTANEA
OU CONSECUTIVAMENTE A UM DOS RISCOS COBERTOS;

2.3. FURTO OU ROUBO, VERIFICADO DURANTE OU DEPOIS DA OCORRENCIA DE
UM DOS RISCOS COBERTOS.

3. Ratificagdo

Ratificam-se as CondicGes Gerais desta apdlice que ndo tenham sido alteradas pela
presente Clausulas Especiais.

CLAUSULA N2 117 - TUMULTO E GREVE

1. Riscos Cobertos

Garante a indenizacdo, conforme discriminada na especificagdo da apdlice, os riscos,
as perdas e danos materiais causados aos bens modveis ou imdveis pertencentes ao
Segurado, pela acdo destrutiva de pessoas durante a ocorréncia de Tumulto e
Greve.

Para efeito desta cobertura entende-se por:

Tumulto: acao de pessoas, com caracteristicas de aglomeragdao, que perturbe a
ordem publica através da pratica de atos predatérios, para cuja repressao nao haja

necessidade de intervencdo das Forgas Armadas;

Greve: ajuntamento de mais de trés pessoas da mesma categoria ocupacional que
se recusam a trabalhar ou a comparecer onde os chama o dever;

Entendem-se como prejuizos indenizaveis:
A) Danos materiais sofridos pelo Segurado em consequéncia dos riscos cobertos;
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B) Danos materiais e despesas decorrentes de medidas tomadas para reprimir ou
tentar reprimir qualquer perturbacdo de ordem publica ou para reduzir-lhes as
consequéncias, quando resultarem dos riscos acima;

C¢) Desmoronamento em consequéncia dos riscos cobertos;

D) Impossibilidade de remogdao ou protecao dos salvados por motivo de forga
maior;

E) Desentulho do local.
2. Bens e riscos nao cobertos
ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES NAS CONDICOES GERAIS, CLAUSULA 82 -
EXCLUSOES GERAIS, ESTA COBERTURA NAO COBRE OS RISCOS E DANOS CAUSADOS
POR:

2.1. PERDA DE POSSE DOS BENS DO SEGURADO, DECORRENTE DA OCUPACAO DO
LOCAL EM QUE SE ACHAREM, RESPONDENDO A SEGURADORA, ENTRETANTO,
PELOS DANOS CAUSADOS AOS REFERIDOS BENS DURANTE A OCUPACAO OU EM
SUA RETIRADA DO LOCAL, EM RAZAO DA OCORRENCIA DOS RISCOS COBERTOS;

2.2. TUMULTO DE PROPORCAO TAL QUE PARA COMBATE-LO O CONTINGENTE
POLICIAL NAO TENHA SIDO SUFICIENTE E QUE POR ESTE MOTIVO TENHA SIDO
NECESSARIA A INTERVENCAO DAS FORCAS ARMADAS;

2.3. ATOS DOLOSOS;

2.4. QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS E MARMORES;

3. Ratificacao

Ratificam-se as Condicbes Gerais desta apdlice que ndao tenham sido alteradas pela
presente Clausulas Especiais.

CLAUSULA N2 118 - FIDELIDADE DE EMPREGADOS

1. Riscos Cobertos

Garante o pagamento de indenizacao pelos prejuizos que o Segurado venha sofrer
em consequéncia de quaisquer crimes contra o seu patriménio, conforme definidos
no Codigo Penal Brasileiro e devidamente comprovado por inquérito policial,
quando praticados por garantidos, ou seja, por empregados do Segurado.

Para efeito dessa cobertura Entende-se como:

Empregados: toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual ao
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Segurado, sob a dependéncia deste e mediante saldrio, na forma estabelecida pela
Consolidagao das Leis do Trabalho.

Garantidos: os empregados do Segurado, responsaveis penalmente, e no exercicio
de suas fungdes.

Patrimonio do Segurado: todos os valores e bens de propriedade do Segurado.
Sinistro: a ocorréncia dos crimes contra o patriménio do Segurado, representados
por evento ou série de eventos continuos, e praticados por Garantido ou
Garantidos coniventes.

2. Bens e riscos nao cobertos

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES NAS CONDICOES GERAIS, CLAUSULA 82 -
EXCLUSOES GERAIS, ESTA COBERTURA NAO COBRE OS RISCOS E DANOS CAUSADOS
POR:

2.1. VALOR ESTIMATIVO DE QUALQUER BEM INTEGRANTE DO PATRIMONIO DO
SEGURADO;

2.2. SINISTRO QUE NAO TENHA OCORRIDO DURANTE A VIGENCIA DA APOLICE;
2.3. ARMAS E MUNICOES DE QUALQUER ESPECIE;

2.4. SINISTRO CUJA AUTORIA NAO TENHA SIDO DETERMINADA POR CONFISSAO
ESPONTANEA DO GARANTIDO FALTOSO E POR SENTENCA JUDICIAL;

I. O SEGURADO SE OBRIGA, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A QUALQUER
INDENIZAGAO:

1. Durante a vigéncia do seguro:
1.1. A tomar todas as precaucles tendentes a evitar a ocorréncia do risco
coberto, inclusive exigindo rigorosa prestacdo de contas dos garantidos que

lidam com dinheiro, pelo menos uma vez em cada periodo de 30 dias;

1.2. A facilitar a seguradora, por todos os meios ao seu alcance, as verificacdes
gue se fizerem necessarias ao controle das informacgdes que prestar a mesma;

1.3. A ndo contratar qualquer outro seguro de fidelidade.
2. Em caso de sinistro:
2.1. Adotar todas as providéncias aconselhaveis para a redugdo e a recuperacao

dos prejuizos, buscando conseguir a confissdio do Garantido faltoso e o
compromisso, com garantia, de restituicdo do total ou parte dos prejuizos,
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solicitando abertura de inquérito policial ou apresentando queixa - crime e, ainda,
a observar as instrugdes que a Seguradora der a respeito de tais providéncias;

2.2. Remeter a Seguradora a sua reclamagao por escrito a partir da data do
descobrimento do sinistro, relacionando discriminadamente os prejuizos sofridos;

2.3. Apresentar a Seguradora todas as provas que esta lhe possa razoavelmente
exigir da ocorréncia dos fatos, bem como das importancias indicadas na relagao
exigida na alinea anterior e da responsabilidade criminal do Garantido ou
Garantidos causadores do sinistro, facilitando-lhe a realizagdo de quaisquer
pericias e sindicancias que possam ser Uteis a determinacdo exata da quantia a
indenizar;

2.4. Autorizar a Seguradora, sempre que esta julgar conveniente, a adotar as
providéncias referidas na alinea 2.2 acima, outorgando-lhe, por meio habil, todos
os poderes necessarios ao bom éxito das mesmas;

2.5. Ndo aceitar ou concluir qualquer acordo com o Garantido faltoso sem a
prévia anuéncia expressa da Seguradora, exceto no caso de acordos que eximam a
Seguradora de qualquer 6nus a qualquer titulo e a qualquer tempo.

O descumprimento do item | desta Clausula, desde que propicie a ocorréncia do
sinistro ou aumento o prejuizo dele resultantes, importard na perda do direito do
Segurado a qualquer indenizacdo que fosse devida pela Seguradora em decorréncia
de tal sinistro.

3. Ratificagdo

Ratificam-se as CondicGes Gerais desta apdlice que ndo tenham sido alteradas pela
presente Clausulas Especiais.

CLAUSULA N2 119 - OBRAS DE ARTE
1. Riscos Cobertos
Garante a indenizacdo, conforme discriminada na especificacdo da apdlice, os
riscos, perdas e danos materiais causados a Objetos de Artes decorrentes dos riscos
cobertos abaixo relacionados.
Entendem-se como riscos cobertos pela presente Clausula, os seguintes:

a) Roubo e/ou furto qualificado ou a simples tentativa de tais atos;

b) Alagamento;

¢) Incéndio, Queda de Raio dentro da area do terreno ou edificio onde estiverem

localizados os bens segurados e a Explosdao de qualquer natureza onde quer que
tenha ocorrido;
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d) Terremoto, tremor de terra, maremotos, vendaval, furacdo, ciclone, tornado,
granizo, queda de aeronave ou objetos que forem parte integrante das mesmas ou
por elas conduzidas, impacto de veiculos, mdquinas ou qualquer outro
equipamento utilizado no local segurado, desmoronamento total, ou parcial, das
areas construidas, tumultos, motins e riscos congéneres, inclusive atos dolosos ou
culposos praticados por terceiros.

A estipulagdo do limite maximo indenizdvel é de responsabilidade do Segurado e
devera ser presidida pelo principio de que ndo se pode segurar um bem por valor
superior ao real.

Em caso de sinistro, a indeniza¢do respectiva estara limitada ao valor de mercado
que puder ser atribuido aos objetos segurados pelos peritos e avaliadores
indicados pela Seguradora. O Segurado podera indicar perito e avaliador de sua
confianca para acompanhar os trabalhos de regulacdo de sinistro.

Em caso de danos materiais cobertos, s6 serd declarada a perda total do objeto
segurado se ndo houver nenhuma possibilidade de restaura¢do. Se mesmo depois de
restaurados, houver, por depreciacdo artistica, reducdo de valor dos objetos
sinistrados, ou do conjunto que facam parte, ndo estardo garantidos pela presente
cldusula os prejuizos dai resultantes.

2. Riscos e bens nao cobertos

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES NAS CONDICOES GERAIS, CLAUSULA 82 —
EXCLUSOES GERAIS, ESTA COBERTURA NAO COBRE OS RISCOS E DANOS CAUSADOS
POR:

2.1. OPERACOES DE REPAROS, AJUSTAMENTO, SERVICOS GERAL DE
MANUTENCAO OU RESTAURACAO;

2.2. RISCOS PROVENIENTES DE CONTRABANDOS E COMERCIO ILEGAL;

2.3. NEGLIGENCIA DO SEGURADO, OU DE SEUS EMPREGADOS E PREPOSTOS,
NA UTILIZAGAO OU NO TRATO DOS BENS COBERTOS, BEM COMO A ADOCAO
DE TODOS OS MEIOS RAZOAVEIS PARA SALVA-LOS E PRESERVA-LOS DURANTE
OU APOS A OCORRENCIA DE QUALQUER SINISTRO;

2.4. DESGASTE NATURAL, CAUSADO PELO USO, DETERIORACAO GRADATIVA,
CORROSAO, MARESIA, MOFO, FERRUGEM, UMIDADE E CHUVA;

2.5. ROEDURAS OU ESTRAGOS FEITOS POR ANIMAIS DANINHOS OU POR
PRAGAS, PELA AGAO DE CUPINS OU DE OUTROS INSETOS;

2.6. FURTO SIMPLES;
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3. Ratificacao

Ratificam-se as Condi¢Oes Gerais desta apdlice que ndo tenham sido alteradas pela
presente Clausulas Especiais.

CLAUSULA N2 122 - VAZAMENTO ACIDENTAL DA REDE DE AGUA E ESGOTO
1. Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indeniza¢do contratado, as perdas e/ou danos
materiais de origem subita e imprevista causada a residéncia segurada em
consequéncia de derrame e/ou vazamento de agua, ocasionado pelo rompimento das
tubulagdes e/ou encanamentos das instala¢Ges fixas da rede interna de distribuicdo
de agua e esgoto, do sistema de tratamento e reutilizacdo de agua assim como os
reservatoérios existentes no imével segurado.

Para efeito desta cobertura, estardo amparados os reparos do proéprio sistema
hidraulico danificado pelos eventos previstos, bem como os danos causados pelo
derrame da dgua no imdvel segurado.

2. Exclusoes Especificas

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES NAS CONDICOES GERAIS, CLAUSULA 82 —
EXCLUSOES GERAIS, ESTA COBERTURA NAO COBRE OS RISCOS E DANOS CAUSADOS
POR:

a) DERRAME E INFILTRACAO QUE NAO PROVENHAM DAS INSTALACOES
INTERNAS DO IMOVEL SEGURADO;

b) INCENDIO, RAIO, E SUAS CONSEQUENCIAS;

c) DANOS ELETRICOS CAUSADOS POR AGUA, QUALQUER QUE SEJA SUA
ORIGEM;

d) DANOS CAUSADOS POR COLISAO DE VEICULOS, EQUIPAMENTOS,
EMBARCACOES E AERONAVES;

e) ENCHENTES, ENTRADA DE AGUA PROVENIENTE DE TROMBA D’AGUA, MESMO
QUE OCORRAM, OU NAO, EM CONSEQUENCIA DA OBSTRUGAO OU INSUFICIENCIA
DE ESGOTOS, GALERIAS PLUVIAIS, DESAGUADOUROS OU SIMILARES E
TRANSBORDAMENTO DE RIOS OU CANAIS ALIMENTADOS NATURALMENTE POR
ESTES;

f) DANOS POR AGUA PROVENIENTE DA RUPTURA DE ENCANAMENTOS,
CANALIZAGAO, ADUTORAS E RESERVATORIOS NAO PERTENCENTES AO IMOVEL
SEGURADO;
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g) DANOS DECORRENTES DE QUALQUER INTERFERENCIA OU MANUTENCAO
REALIZADA PELO SEGURADO OU POR TERCEIROS NO LOCAL OU NAS INSTALAGOES
DA REDE DE AGUA OU ESGOTO, MESMO QUE INDIRETAMENTE;

h) TROCA DE MATERIAIS DANIFICADOS PELOS EVENTOS PREVISTOS, POR
MATERIAIS SEMELHANTES AS DEMAIS DEPENDENCIAS DA RESIDENCIA, COM
FINALIDADE DE IGUALAR 0S COMODOS;

i) DESGASTE NATURAL PELO USO, DETERIORAGCAO GRADATIVA, EROSAO,
CORROSAO, OXIDAGAO, INCRUSTACAO, FERRUGEM E MARESIA;

j). DANOS AO IMOVEL E AO SEU CONTEUDO CAUSADOS POR VAZAMENTO OU
INFILTRACAO DE AGUA, DEVIDO A ENTUPIMENTO OU VAZAO INSUFICIENTE DE
CALHAS OU CANOS, ALEM DE CONSERVACAO INADEQUADA DAS INSTALACOES DE
AGUA E ESGOTO DE RESPONSABILIDADE DO CONDOMINIO.

3. Ratificacao

Ratificam-se as CondicOes Gerais desta apdlice que ndo tenham sido alteradas pela
presente Clausula Especial.

CLAUSULA N2 132 - INDENIZAGAO A VALOR DE NOVO

Nos seguros com a contratacao da Clausula 132 — Indenizag¢do a Valor de Novo, para
apuracdo dos valores de prejuizos e indenizacdes, de acordo com as demais
Condicbes Gerais deste seguro, a indenizacdo sera calculada baseada no valor de
novo dos bens segurados, fixado mediante apresentacdo de Notas Fiscais respeitando
as eventuais limitacdes definidas em cada Cobertura e aplicando e respeitando as
exclusdes das Condi¢cdes Gerais — Clausula 82 — EXCLUSOES GERAIS e EXCLUSOES
ESPECIAIS DE CADA COBERTURA.

CLAUSULA N2 221 - ASSISTENCIA 24 HORAS - PLUS
DEFINICOES

PROBLEMAS EMERGENCIAIS: evento subito, inesperado, ocasionado pela danificagdao
ou desgaste de materiais no imével, independentemente da ocorréncia de Evento
previsto, que exige um atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou
diminuir suas consequéncias, em carater exclusivamente reparatério.

MANUTENGCAO GERAL: designa 0s servicos necessarios aos imdveis para sua
conservagdo e/ou para a realizagdo de benfeitorias no mesmo e/ou consertos e reparos
de Eletrodomésticos. Os servigos a serem prestados pela Central de Atendimento no que
se referem a Manutengao Geral correspondem a prestagao de servico ao beneficiario
nas especialidades definidas.
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EVENTO PREVISTO: eventos externos, subitos e fortuitos, involuntdrios por parte do

usudrio segurado ou de seus Beneficidrios, que provoquem danos materiais no imével

e/ou resultem em ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes das seguintes

situagdes:

- Roubo ou Furto Qualificado (caracterizado pela destruicdo ou rompimento de
obstdaculos para acesso a residéncia, como, por exemplo, arrombamento);

- Incéndio / Raio / Explosao;

- Dano Elétrico (caracterizado pela sobrecarga de energia);

- Desmoronamento;

- Vendaval / Granizo / Fumaga;

- Alagamento (dano por dgua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou
entupimentos da rede interna de agua);

- Impacto de Veiculos;

- Queda de Aeronaves.

ALAGAMENTO: dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou
entupimentos da rede interna de agua.

DESDE QUE POSSIVEL: Conceito utilizado para indicar, em caso de sinistro, a realizacdo
de prévia avaliacdo, por parte do representante da Seguradora, referente a
impossibilidade de execucdo dos servicos reclamados. Quando caracterizadas
guaisquer impossibilidades de execucdo dos servicos reclamados, as mesmas serdo
informadas ao Segurado.

BABY SITTER: Profissional indicado pela Seguradora responsavel por cuidar dos
dependentes menores de 14 anos, em caso da falta de um adulto ou parente
responsavel.

CONTENCAO EMERGENCIAL: Soluc3o imediata a fim da realizacdo de reparos para o
ndo surgimento de maiores danos ao imével e/ou aos bens segurados, ndo sendo
necessariamente a reparacgao definitiva.

MATERIAL BASICO: Material minimo necessario por parte do representante da
Seguradora para o atendimento do evento especifico.

1. Riscos Cobertos

Esta cobertura adicional Assisténcia 24 horas apresenta um conjunto de servicos
oferecidos ao Segurado, titular da apdlice de seguro ou ao Beneficidrio, que podem ser
acionados para utilizacdo em consequéncia de eventos cobertos descritos abaixo.

Para fins de prestacdo de servicos e/ou Reembolsos estardo amparados as
reclamacdes decorrentes dos seguintes eventos:
a) Roubo (Assalto a mdo armada);
b) Roubo e/ou furto qualificado (caracterizado pela destruicdo ou rompimento
de obstaculos para acesso ao imdvel, com ou sem a¢des de vandalismo);
c) Arrombamento;
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d) Incéndio / raio / explosdo de qualquer natureza;
e) Desmoronamento;
f)  Vendaval até fumaga;

g) Alagamento (danos por agua, provenientes subita e imprevistamente de

rupturas ou entupimentos da rede internada agua);

h) Danos elétricos (decorrentes de variagdes anormais de tensdo, curto circuito e
calor gerado acidentalmente por eletricidade ou descargas elétricas que deixam a
empresa, ou alguma de suas dependéncias sem energia, excluindo-se os “apagdes”);

i)  Quebra de vidros;

i) Tumultos / greves / lock-out;
k) Impacto de veiculos;

) Queda de aeronaves;

m) Problemas emergenciais.

Em quaisquer circunstancias, serao respeitados os limites maximos de indenizacao
descritos na presente cldusula e, quaisquer valores excedentes, estardo sob
responsabilidade do Segurado.

Estes servicos estdo a disposicdo, 24 horas por dia, inclusive sabados, domingos e

feriados pela Rede Referenciada.
A garantia destes servicos esta limitada a vigéncia da apdlice.

O atendimento e/ou prestagdo de servico de assisténcia, ndo implicam na
responsabilidade pelo pagamento de indeniza¢g6es decorrentes de quaisquer outras
coberturas constantes deste plano de seguro.

Os Limites Maximos de Indenizagdo para cada um dos servicos amparados por esta
cobertura adicional serao fixados por local de risco, ndo sendo cumulativo em casos
de apdlices com mais de um local. Desta forma, os respectivos limites ndo se somam
€ nem se comunicam.

O Limite Maximo de Indenizacdao contratado sera reduzido em fung¢dao da
reclamagao de sinistro(s) amparado(s) por esta cobertura adicional , nao havendo a
possibilidade de reintegracao durante a vigéncia da apolice.

Em caso de sinistro amparado por esta cobertura adicional o Segurado poderd acionar
a Rede Referenciada, respeitando-se os procedimentos descritos no item 2 - “Rede
Referenciada”, ou solicitar o reembolso das despesas incorridas, respeitando-se os
procedimentos descritos no item 3 - “Procedimentos para o Reembolso”.

2. Rede Referenciada

Todos os servigos devem ser solicitados imediatamente apds o acontecimento do
evento coberto, através da nossa Central de Atendimento da Mitsui Sumitomo
Seguros, pelos telefones gratuitos (0800) 707 7883 ou (0800) 707 7616, que
possuem abrangéncia nacional, devendo ser informado ao atendente as seguintes
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informagoes:

Nome do Segurado e CPF (titular do seguro);
Endereco completo;

Numero da apédlice;

Numero do telefone para contato;
Descri¢dao resumida do servigo necessario.

v wN e

3. Procedimentos para o Reembolso

O Segurado poderd solicitar o reembolso referente a mdo-de-obra dos eventos
amparados por esta cobertura adicional respeitando os seguintes critérios:
1. Apresentacao de 3 opgdes de orgamentos, contendo: data, descri¢dao e o valor
do servico referente a Mao-de-obra a ser utilizada;
2. Aguardar a anuéncia expressa da Mitsui Sumitomo quanto a autorizagdo de
reparo;
3. Apds a aprovacdo do servico, apresentar a Nota Fiscal com a descricdo do
local de risco segurado para a realizacdo do reembolso.

O Segurado nao terd direito, em qualquer hipdtese, ao reembolso de gastos
relativos a utilizagdo de mao-de-obra contratada e/ou executada por terceiros, sem
a devida anuéncia expressa da Seguradora.

A Seguradora se reserva o direito de inspecionar a qualquer momento o local e a nota
fiscal.

O limite maximo de indenizacdo relativo aos servicos eventos amparado por esta
cobertura adicional ficara restrito ao montante estabelecido no item Limites de cada
um dos respectivos eventos.

4. Servigos
4.1. Chaveiro

Na hipdtese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto), se a residéncia
segurada ficar vulnerdvel e for necessdrio o conserto de portas ou fechaduras, a
presente cobertura adicional garantira envio de um profissional para o reparo
provisorio ou, se possivel, o definitivo.

Na hipoétese de Problema Emergencial (Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo
ou Furto de chaves) que impeca o acesso do Segurado a residéncia, a presente
cobertura adicional garantird o envio de um chaveiro para realizacdao do servi¢o, ou
seja, abertura e 01 (uma) confeccdo de chave (simples ou tetra) quando necessario.
N3o estd prevista para esse servigo a copia de novas chaves.

Limite Maximo de Indenizacdo: RS 400,00 (quatrocentos reais), limitado a RS 200,00
(duzentos reais) por chamada.
Horario de Atendimento: 24 horas.
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Observagdes relacionadas a Evento Previsto e Problema Emergencial e Limite maximo
de Indenizagdo aplicam-se aos demais itens abaixo.

Importante:

1. Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do Segurado ao imdvel,
caso este esteja com problemas na fechadura da porta externa ou sem as chaves;

2. Servigo disponivel para portas e portdes de acesso a residéncia;

3. Este servigo nao cobre chave eletrénica em qualquer caso;

4. Excepcionalmente para criangas menores de 12 anos, deficiente fisico ou
mental, bem como idosos acima de 60 anos, caso esteja(m) presa(s) em algum
comodo do imével, sera enviado o profissional para prestar o atendimento;

5. A Assisténcia 24 horas se responsabiliza exclusivamente pela mao-de-obra e
material basico até o limite acima indicado, sendo o excedente sob
responsabilidade do Segurado.

Ratifica-se o item 5 — Exclusdes Gerais.
4.2, Hidraulica

Na hipdétese de Problema Emergencial (Problemas Hidrdulicos) - vazamento em
tubulacbes (aparentes) em PVC de 1 a 4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos
como: torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga, boia de caixa d’dgua, caixa
acoplada, registro, entupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios e
tanques, a presente cobertura adicional arcard com o custo de mao-de-obra e material
basico para a contengdo emergencial.

Na hipotese de Alagamento (conforme descrito no item Defini¢Ges), nos casos em que
o imodvel estiver alagado ou em risco de alagamento em funcdo de eventos subitos e
fortuitos, alheios a vontade do Segurado, a presente cobertura adicional enviard um
profissional para conter provisoriamente a situacdo de alagamento.

Limite Maximo de Indenizacdo: RS 400,00 (quatrocentos reais), limitado a RS 200,00
(duzentos reais) por chamada.
Horario de Atendimento: 24 horas.

Importante:

1. Para o fornecimento de assisténcia, sé sera considerado alagamento quando
este for causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da
tubulacdo, sem a intencdo do Segurado.

2. O Segurado devera informar ao profissional o local exato da ruptura ou do
vazamento.

Exclusoes

a) Quebra de parede, teto ou piso;
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b) Casos de inundagao, enchentes ou eventos da natureza;

c) Tubulagdes de esgoto e caixa de gordura;

d) Reparos definitivos;

e) Locacao de andaime;

f) Custos de execugdo do servico que excederem os limites;

g) Utilizacao de qualquer equipamento de deteccao eletronica;

h) Tubulagdes e/ ou conexdes que nio sejam de PVC (ex.: cobre, aco ou ferro);

i) Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange
de amianto, etc.);

Ratifica-se o item 5 — ExclusOes Gerais.
4.3, Elétrica

Na hipdétese de Problema Emergencial (Problemas Elétricos), nos casos de tomadas
gueimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas,
troca de chuveiros ou resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo blindados)
decorrentes de problema funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito ou
interrupgao de energia na rede de baixa tensdo na residéncia. A presente cobertura
adicional se responsabilizard pelo envio de um profissional para conter a situacao
emergencial.

Na hipotese de Evento Previsto (Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga
de energia), nos casos de falhas ou avarias nas instalacbes elétricas da residéncia
cadastrada, ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, que provoque a falta de
energia no imdvel ou em alguma de suas dependéncias, a presente cobertura adicional
se responsabilizard pelo envio do profissional para realizar os reparos necessarios ao
restabelecimento da energia elétrica.

Limite Maximo de Indenizacdo: RS 400,00 (quatrocentos reais), limitado a RS 200,00
(duzentos reais) por chamada, independente do evento.
Hordrio de Atendimento: 24 horas.

Exclusoes

a) Eventos decorrentes de Quebra de parede, teto ou piso;

b) Troca ou Instalagdo de fiagao;

c) Portdao Elétrico/ Eletrénico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de
seguranca, telefone, interfone, equipamento eletronico, eletrodoméstico e
eletroeletronico, bem como qualquer servigo ndo descrito nas defini¢oes;

d) Locag¢do de andaime;

Ratifica-se o item 5 — ExclusGes Gerais.

4.4, Cobertura Provisodria do Telhado
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Na hipdtese de Evento Previsto (Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Exploséo,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves),
quando as telhas forem danificadas e necessitarem de substituicdo, a presente
cobertura adicional se responsabilizara por providenciar, se tecnicamente possivel, a
cobertura provisdria do telhado com lona, plastico ou outro material a fim de proteger
provisoriamente o imével.

Limite Mdximo de Indenizacdo: RS 800,00 (oitocentos reais), limitado a RS 400,00
(quatrocentos reais) por chamada.
Horario de Atendimento: 24 horas.

Importante: A responsabilidade pelo conserto do telhado sera exclusivamente do
Segurado.

Exclusoes:

a) Garantia apds 48 horas da colocacao da lona;

b) Troca de telhas;

¢) Qualquer tipo de reparo em telhado, calhas, forros e beirais;

d) Servigos em edificios ou em imodveis com mais de dois pavimentos a partir
do nivel da rua, telhados com inclinagdo superior a 35 graus que oferega risco de
acidente ao prestador;

e) Locacao de andaime.

Ratifica-se o item 5 — ExclusOes Gerais.
45. Limpeza da residéncia

Na hipétese de Evento Previsto (Incéndio, Alagamento, Impacto de Veiculos,
Desmoronamento, Vendaval), se houver a necessidade de profissionais para a
realizagao de servicos emergenciais de limpeza, para dar condi¢cdes de habitacao a
residéncia sem descaracterizacdao do evento previsto, a presente cobertura adicional
se responsabilizard pelas despesas decorrentes desse servico.

Entende-se por condi¢gdes de habitagdo a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a
retirada de sujeiras ou vestigios do evento que atrapalhem as condi¢Oes de habitacdo
do imdvel, desde que esta limpeza ndo descaracterize o evento previsto, fato causador
do dano.

Limite Maximo de Indenizacdo: RS 600,00 (seiscentos reais), limitado a RS 300,00
(trezentos e cinquenta reais) por chamada.
Hordrio de Atendimento: Horario Comercial.

Exclusoes:

a) Atos de vandalismo, invasdao, arrombamento;
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b) Limpeza de residuos provocados por atos de vandalismo;

c) Servigos de faxina nao decorrentes dos eventos cobertos;

d) Limpeza de bens moveis e residuos que ndo tenham vinculo com o evento
previsto;

e) Despesa com material;

f) Locac¢ao de cagamba para retirada de entulho ou sujeira.

Ratifica-se o item 5 — ExclusGes Gerais.
Exclusoes:

- Servigos providenciados diretamente pelo Segurado;

- Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de guerra, invasdo,
operacao bélica, rebelido, revolugiao, vandalismo, greves e tumultos;

- Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes
radioativos ou atémicos;

- Confisco ou requisicdo por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

- Despesas com pegas de reposicao ou para reparos, bem como gastos em hotéis e
restaurantes ndo previstos nas garantias deste contrato;

- Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do contrato
ou que caracterizem falta de manuten¢ao do imdvel;

- Eventos ou consequéncias causadas por dolo do Segurado;

- Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosao decorrente, direta ou
indiretamente, de terremotos, erupg¢do vulcanica, inundag¢do ou qualquer outro(a)
convulsao da natureza;

- Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais, e suas consequéncias,
decorrentes de alagamento provocado por chuvas, transbordamento de rios,
corregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

- Despesas de qualquer natureza superiores aos limites ou acionados diretamente
pelo interessado, sem prévia autorizagdao da MITSUI SUMITOMO SEGUROS;

- Despesas com locagao de andaime;

- Remanejamento ou remog¢ao de qualquer bem material, fixado ou ndo no imével
(moveis, quadros, etc.), que obstrua, impega ou inviabilize o acesso ao local para a
normal execugao do servigo de assisténcia.

Ratifica-se o item 5 — Exclusdes Gerais.

CLAUSULA N2 222 - ASSISTENCIA 24 HORAS - MASTER

DEFINICOES

PROBLEMAS EMERGENCIAIS: evento subito, inesperado, ocasionado pela danificacao
ou desgaste de materiais no imdvel, independentemente da ocorréncia de Evento

previsto, que exige um atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou
diminuir suas consequéncias, em carater exclusivamente reparatério.
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MANUTENGCAO GERAL: designa 0s servigos necessdrios aos imdveis para sua
conservacgado e/ou para a realizacdo de benfeitorias no mesmo e/ou consertos e reparos
de Eletrodomésticos. Os servigos a serem prestados pela Central de Atendimento no que
se referem a Manuten¢do Geral correspondem a prestacdao de servico ao beneficiario
nas especialidades definidas.

EVENTO PREVISTO: eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte do

usudrio segurado ou de seus Beneficidrios, que provoquem danos materiais no imével

e/ou resultem em ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes das seguintes

situagdes:

- Roubo ou Furto Qualificado (caracterizado pela destruicdo ou rompimento de
obstdaculos para acesso a residéncia, como, por exemplo, arrombamento);

- Incéndio / Raio / Explosao;

- Dano Elétrico (caracterizado pela sobrecarga de energia);

- Desmoronamento;

- Vendaval / Granizo / Fumaga;

- Alagamento (dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou
entupimentos da rede interna de agua);

- Impacto de Veiculos;

- Queda de Aeronaves.

ALAGAMENTO: dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou
entupimentos da rede interna de agua.

DESDE QUE POSSIVEL: Conceito utilizado para indicar, em caso de sinistro, a realizacdo
de prévia avaliacdo, por parte do representante da Seguradora, referente a
impossibilidade de execucdo dos servicos reclamados. Quando caracterizadas
guaisquer impossibilidades de execucdo dos servicos reclamados, as mesmas serdo
informadas ao Segurado.

BABY SITTER: Profissional indicado pela Seguradora responsavel por cuidar dos
dependentes menores de 14 anos, em caso da falta de um adulto ou parente
responsavel.

CONTENGAO EMERGENCIAL: Solug3o imediata a fim da realizagdo de reparos para o
ndo surgimento de maiores danos ao imovel e/ou aos bens segurados, ndo sendo
necessariamente a reparacgao definitiva.

MATERIAL BASICO: Material minimo necessario por parte do representante da
Seguradora para o atendimento do evento especifico.

1. Riscos Cobertos
Esta cobertura adicional Assisténcia 24 horas apresenta um conjunto de servicos

oferecidos ao Segurado, titular da apdlice de seguro ou ao Beneficidrio, que podem ser
acionados para utilizacdo em consequéncia de eventos cobertos descritos abaixo.

Mitsui Sumitomo Seguros S.A.
Alameda Santos, 415 — 1° ao 5° andar — Cerqueira César — Sdo Paulo/SP — Cep: 01419-913
Central de Atendimento: 0300 772 6744  SAC: 0800 773 6744  Ouvidoria: 0800 888 6744
73



Mitsui Sumitomo Seguros
MSIG AMember of [[YEFENR INSURANCE GROUP

Para fins de prestacdo de servicos e/ou Reembolsos estardo amparados as
reclamacgdes decorrentes dos seguintes eventos:
a) Roubo (Assalto a mdo armada);
b) Roubo e/ou furto qualificado (caracterizado pela destruicdo ou rompimento de
obstaculos para acesso ao imével, com ou sem agdes de vandalismo);
c) Arrombamento;
d) Incéndio / raio / explosdo de qualquer natureza;
e) Desmoronamento;
f) Vendaval até fumaga;
g) Alagamento (danos por dgua, provenientes subita e imprevistamente de
rupturas ou entupimentos da rede internada agua);
h) Danos elétricos (decorrentes de variagdes anormais de tensao, curto circuito e
calor gerado acidentalmente por eletricidade ou descargas elétricas que deixam a
empresa, ou alguma de suas dependéncias sem energia, excluindo-se os “apagdes”);
i) Quebra de vidros;
i) Tumultos / greves / lock-out;
k) Impacto de veiculos;
) Queda de aeronaves;
m) Problemas emergenciais.

Em quaisquer circunstancias, serao respeitados os limites maximos de indenizagao
descritos na presente cldusula e, quaisquer valores excedentes, estardo sob
responsabilidade do Segurado.

Estes servicos estdo a disposicdo, 24 horas por dia, inclusive sdbados, domingos e
feriados pela Rede Referenciada.

A garantia destes servicos esta limitada a vigéncia da apdlice.

O atendimento e/ou prestacdo de servico de assisténcia, ndo implicam na
responsabilidade pelo pagamento de indeniza¢des decorrentes de quaisquer outras
coberturas constantes deste plano de seguro.

Os Limites Maximos de Indenizagao para cada um dos servicos amparados por esta
cobertura adicional serao fixados por local de risco, ndo sendo cumulativo em casos
de apdlices com mais de um local. Desta forma, os respectivos limites ndo se somam
€ nem se comunicam.

O Limite Maximo de Indenizacdao contratado sera reduzido em fung¢do da
reclamagdo de sinistro(s) amparado(s) por esta cobertura adicional , nao havendo a
possibilidade de reintegracao durante a vigéncia da apalice.

Em caso de sinistro amparado por esta cobertura adicional o Segurado podera acionar
a Rede Referenciada, respeitando-se os procedimentos descritos no item 2 - “Rede
Referenciada”, ou solicitar o reembolso das despesas incorridas, respeitando-se os
procedimentos descritos no item 3 - “Procedimentos para o Reembolso”.
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2. Rede Referenciada

Todos os servicos devem ser solicitados imediatamente apds o acontecimento do
evento coberto, através da nossa Central de Atendimento da Mitsui Sumitomo
Seguros, pelos telefones gratuitos (0800) 707 7883 ou (0800) 707 7616, que
possuem abrangéncia nacional, devendo ser informado ao atendente as seguintes
informagoées:

1. Nome do Segurado e CPF (titular do seguro);
Endereco completo;
Numero da apdlice;
Numero do telefone para contato;
Descri¢do resumida do servigo necessario.

v WS

3. Procedimentos para o Reembolso

O Segurado poderd solicitar o reembolso referente a mao-de-obra dos eventos
amparados por esta cobertura adicional respeitando os seguintes critérios:
1. Apresentacdo de 3 op¢des de orcamentos, contendo: data, descricdo e o valor
do servico referente a Mao-de-obra a ser utilizada;
2. Aguardar a anuéncia expressa da Mitsui Sumitomo quanto a autorizacao de
reparo;
3. Apds a aprovacdo do servico, apresentar a Nota Fiscal com a descricdo do
local de risco segurado para a realizacdo do reembolso.

O Segurado nao terd direito, em qualquer hipdtese, ao reembolso de gastos
relativos a utilizagdo de mao-de-obra contratada e/ou executada por terceiros, sem
a devida anuéncia expressa da Seguradora.

A Seguradora se reserva o direito de inspecionar a qualquer momento o local e a nota
fiscal.

O limite maximo de indeniza¢do relativo aos servicos eventos amparado por esta
cobertura adicional ficara restrito ao montante estabelecido no item Limites de cada
um dos respectivos eventos.

4. Servigos
4.1. Chaveiro

Na hipdtese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto), se a residéncia
segurada ficar vulnerdvel e for necessdrio o conserto de portas ou fechaduras, a
presente cobertura adicional garantira envio de um profissional para o reparo
provisorio ou, se possivel, o definitivo.

Na hipotese de Problema Emergencial (Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo
ou Furto de chaves) que impeca o acesso do Segurado a residéncia, a presente
cobertura adicional garantird o envio de um chaveiro para realizacdo do servico, ou
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seja, abertura e 01 (uma) confeccdo de chave (simples ou tetra) quando necessario.
N3o esta prevista para esse servigo a cdpia de novas chaves.

Limite Maximo de Indenizacdo: RS 400,00 (quatrocentos reais), limitado a RS 200,00
(duzentos reais) por chamada.
Hordrio de Atendimento: 24 horas.

Observagdes relacionadas a Evento Previsto e Problema Emergencial e Limite maximo
de Indenizacdo aplicam-se aos demais itens abaixo.

Importante:

1. Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do Segurado ao imével,
caso este esteja com problemas na fechadura da porta externa ou sem as chaves;

2. Servico disponivel para portas e portdes de acesso a residéncia;

3. Este servico ndo cobre chave eletronica em qualquer caso;

4. Excepcionalmente para criancas menores de 12 anos, deficiente fisico ou
mental, bem como idosos acima de 60 anos, caso esteja(m) presa(s) em algum
comodo do imdvel, serd enviado o profissional para prestar o atendimento;

5. A Assisténcia 24 horas se responsabiliza exclusivamente pela mao-de-obra e
material bdsico até o limite acima indicado, sendo o excedente sob
responsabilidade do Segurado.

Ratifica-se o item 5 — ExclusOes Gerais.
4.2. Hidraulica

Na hipotese de Problema Emergencial (Problemas Hidrdulicos) - vazamento em
tubulacdes (aparentes) em PVC de 1 a 4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos
como: torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga, boia de caixa d’agua, caixa
acoplada, registro, entupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios e
tanques, a presente cobertura adicional arcara com o custo de mao-de-obra e material
basico para a conteng¢dao emergencial.

Na hipotese de Alagamento (conforme descrito no item DefinicGes), nos casos em que
o imovel estiver alagado ou em risco de alagamento em fung¢do de eventos subitos e
fortuitos, alheios a vontade do Segurado, a presente cobertura adicional enviard um
profissional para conter provisoriamente a situacdo de alagamento.

Limite Maximo de Indenizacdo: RS 400,00 (quatrocentos reais), limitado a RS 200,00
(duzentos reais) por chamada.
Horario de Atendimento: 24 horas.

Importante:
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1. Para o fornecimento de assisténcia, s6 sera considerado alagamento quando
este for causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da
tubulagdo, sem a inten¢ao do Segurado.

2. O Segurado devera informar ao profissional o local exato da ruptura ou do
vazamento.

Exclusoes

a) Quebra de parede, teto ou piso;

b) Casos de inundagao, enchentes ou eventos da natureza;

c) Tubulagdes de esgoto e caixa de gordura;

d) Reparos definitivos;

e) Locacao de andaime;

f) Custos de execugdo do servico que excederem os limites;

g) Utilizacao de qualquer equipamento de deteccao eletronica;

h) Tubulagdes e/ ou conexdes que ndo sejam de PVC (ex.: cobre, aco ou ferro);

i) Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexodes fora de linha (flange
de amianto, etc.);

Ratifica-se o item 5 — Exclusdes Gerais.
4.3, Elétrica

Na hipétese de Problema Emergencial (Problemas Elétricos), nos casos de tomadas
gueimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas,
troca de chuveiros ou resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo blindados)
decorrentes de problema funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito ou
interrupcao de energia na rede de baixa tensdo na residéncia. A presente cobertura
adicional se responsabilizarad pelo envio de um profissional para conter a situacao
emergencial.

Na hipdtese de Evento Previsto (Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga
de energia), nos casos de falhas ou avarias nas instalacdes elétricas da residéncia
cadastrada, ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, que provoque a falta de
energia no imdvel ou em alguma de suas dependéncias, a presente cobertura adicional
se responsabilizard pelo envio do profissional para realizar os reparos necessarios ao
restabelecimento da energia elétrica.

Limite Maximo de Indenizacdo: RS 400,00 (quatrocentos reais), limitado a RS 200,00
(duzentos reais) por chamada, independente do evento.
Horario de Atendimento: 24 horas.

Exclusoes

a) Eventos decorrentes de Quebra de parede, teto ou piso;
b) Troca ou Instalagdo de fiagao;
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c) Portdao Elétrico/ Eletrénico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de
seguranca, telefone, interfone, equipamento eletrénico, eletrodoméstico e
eletroeletronico, bem como qualquer servigo nao descrito nas defini¢oes;

d) Locagao de andaime;

Ratifica-se o item 5 — ExclusGes Gerais.
4.4. Cobertura Provisdria do Telhado

Na hipdtese de Evento Previsto (Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosao,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves),
qguando as telhas forem danificadas e necessitarem de substituicdo, a presente
cobertura adicional se responsabilizara por providenciar, se tecnicamente possivel, a
cobertura provisodria do telhado com lona, plastico ou outro material a fim de proteger
provisoriamente o imével.

Limite Maximo de Indenizacdo: RS 800,00 (oitocentos reais), limitado a RS 400,00
(quatrocentos reais) por chamada.
Horario de Atendimento: 24 horas.

Importante: A responsabilidade pelo conserto do telhado sera exclusivamente do
Segurado.

Exclusoes:

a) Garantia apos 48 horas da colocacdo da lona;

b) Troca de telhas;

c) Qualquer tipo de reparo em telhado, calhas, forros e beirais;

d) Servigos em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir
do nivel da rua, telhados com inclinagdo superior a 35 graus que ofereca risco de
acidente ao prestador;

e) Locacao de andaime.

Ratifica-se o item 5 — Exclus®es Gerais.
4.5. Limpeza da residéncia

Na hipotese de Evento Previsto (Incéndio, Alagamento, Impacto de Veiculos,
Desmoronamento, Vendaval), se houver a necessidade de profissionais para a
realizacdo de servicos emergenciais de limpeza, para dar condigoes de habitagdo a
residéncia sem descaracterizacdo do evento previsto, a presente cobertura adicional
se responsabilizard pelas despesas decorrentes desse servico.

Entende-se por condi¢gdes de habitagdo a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a
retirada de sujeiras ou vestigios do evento que atrapalhem as condi¢Ges de habitacdo
do imdvel, desde que esta limpeza ndo descaracterize o evento previsto, fato causador
do dano.

Mitsui Sumitomo Seguros S.A.
Alameda Santos, 415 — 1° ao 5° andar — Cerqueira César — Sdo Paulo/SP — Cep: 01419-913
Central de Atendimento: 0300 772 6744  SAC: 0800 773 6744  Ouvidoria: 0800 888 6744
78



‘ Mitsui Sumitomo Seguros

MSIG A Member of JEX¥AY INSURANCE GROUP

Limite Maximo _de Indenizacdo: RS 600,00 (seiscentos reais), limitado a RS 300,00
(trezentos e cinquenta reais) por chamada.
Hordrio de Atendimento: Horario Comercial.

Exclusoes:

a) Atos de vandalismo, invasdao, arrombamento;

b) Limpeza de residuos provocados por atos de vandalismo;

c¢) Servigos de faxina nao decorrentes dos eventos cobertos;

d) Limpeza de bens madveis e residuos que nao tenham vinculo com o evento
previsto;

e) Despesa com material;

f) Locacao de cagamba para retirada de entulho ou sujeira.

Ratifica-se o item 5 — Exclusdes Gerais.
4.6. Desentupimento de tubulacdo de esgoto e caixa de gordura

Em caso de entupimento da caixa de gordura (aparente ou acessivel através de tampas
ou grelhas removiveis) ou tubulacdo de esgoto, que cause ou possa causar transbordo,
devido a falta de escoamento dos detritos, a presente cobertura adicional enviard um
profissional para executar a limpeza e desobstru¢do da caixa de gordura, executando a
remoc¢do e raspagem das placas e/ou o desentupimento da tubulagdo de esgoto,
conforme necessidade.

Limite Maximo de Indenizacdo: RS 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por chamada.
O servico estd limitado ao desentupimento de até 30m de tubulagdo e limpeza de caixa
de gordura de até 60 litros.

Horario de Atendimento: 24 horas.

Exclusoes:

- Eventos ou consequéncias causadas por dolo do Segurado;

- Problemas Emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamento
provocado por chuvas, transbordamento de rios, cérregos, lagos ou qualquer
outro evento natural;

- Despesas de qualquer natureza superiores aos limites contratados, ou ainda
acionados diretamente pelo interessado, sem prévia autorizagao;

- Remanejamento ou remoc¢ao de qualquer bem material, fixado ou ndo no
imoével (mdveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao
local para a normal execug¢ao do servigo de assisténcia;

- Necessidade de quebra ou reforma em alvenaria;

- Equipamentos de suc¢ao (bombas, caminhoes, caldeiras, etc.);

- Equipamentos de detecgao eletronica;
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- Caixas com capacidade superior a 60L (padrao residencial);

- Tubulagdes de esgoto superiores a 30 metros;

- Falta de conservagdo dos encanamentos, bem como da caixa de gordura
(avarias prévias);

- Servigo de desobstrucdo ou desentupimento dos ramais hidraulicos ligados a
caixa;

- Remogdo ou transporte de dejetos e residuos;

- Caixas de gordura ou desentupimento em imdveis que nao sejam residenciais.

- Desentupimento em tubula¢des de ceramica (manilhas); Limpeza da caixa de
gordura ou fossa séptica.

Ratifica-se o item 5 — ExclusOes Gerais.
4.7. Vidraceiro

Na hip6tese de Quebra de Vidros de portas ou janelas externas, a presente cobertura
adicional se encarregara do envio de um profissional qualificado para conter a situacdo
ou, quando possivel, executar os servi¢os definitivos, arcando com o custo de mao-de-
obra e o material bdsico de reposicdo necessario. O material sera vidro transparente
basico (canelado, liso ou martelado, até 4mm de espessura).

Limite Maximo de Indenizacdo: RS 300,00 (trezentos reais), limitado a RS 150,00
(cento e cinquenta reais) por chamada.
Horario de Atendimento: Horario Comercial.

Importante: Os custos de execugdo do servico que excederem os limites serdo de
responsabilidade exclusiva do Segurado. A escolha do material basico a ser utilizado
fica a critério do técnico responsavel pelo atendimento, cuja premissa é a resolu¢do do
problema em carater emergencial, visando o ndo agravamento da situacao. Caso nao
seja possivel a realizagdo do servico de vidraceiro nos termos acima mencionados, a
presente cobertura adicional garantird a colocacdo de tapume. A presente cobertura
adicional ndo se ira garantir a substituicdo de materiais idénticos aos existentes ou
pela manutencao de questdes estéticas da residéncia.

Ratifica-se o item 5 — ExclusGes Gerais.
4.8. Vigilancia

Na hipdétese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado,
Vendaval, Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e
Explosdo), se a residéncia ficar vulneravel em funcdo de danos as portas, janelas,
fechaduras ou qualquer outra forma de acesso ao imovel, a presente cobertura
adicional providenciard a vigilancia, até os limites estabelecidos, apds tentativa de
contencdo emergencial aos locais avariados.

Limite Maximo _de Indenizacdo: RS 600,00 (seiscentos reais), limitado a RS 300,00
(trezentos e cinquenta reais) por chamada.
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Horario de Atendimento: 24 horas
Ratifica-se o item 5 — Exclusdes Gerais.

4.9. Substituicao de telhas

Na hipdtese de Evento Previsto (Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Exploséo,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves) ou
Quebra Acidental, quando as telhas forem danificadas e necessitarem de substituicao,
a presente cobertura adicional garantird, se tecnicamente possivel, mao-de-obra
necessaria para substituicdo exclusivamente de telhas cerdmicas, cimento e
fibrocimento.

Limite _Maximo de Indenizacdo: RS 1.000,00 (mil reais), limitado a RS 500,00
(quinhentos reais) por chamada.
Hordrio de Atendimento: Horario Comercial

Exclusoes:

a) Custos com materiais;

b) Servicos em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir
do nivel da rua, telhados com inclinagdo superior a 35 graus que oferega risco de
acidente ao prestador;

c) Custos de execugdo do servico que excederem os limites acima;

d) Locagdao de andaime;

e) Reparo em madeiramento ou similar que constitua a estrutura de
sustentacdo do telhado, calhas, forros e beirais pertencentes ao telhado do
imodvel,

Ratifica-se o item 5 — Exclusdes Gerais.
4.10. Fixagao de antenas

Na hipdtese de Evento Previsto (vendaval, granizo, impacto de veiculos, queda de
aeronaves), se ocorrer deslocamento ou perigo iminente de queda da antena receptiva
de sinais, a presente cobertura adicional garantira o envio de um profissional para
realizar a fixacdo da antena, ou mesmo retira-la para evitar riscos maiores as areas
comuns.

Limite Maximo de Indenizacdo: RS 800,00 (oitocentos reais), limitado a RS 400,00
(quatrocentos reais) por chamada.
Hordrio de Atendimento: Horario Comercial.

Exclusoes:

a) Ajuste de sintonia de canais;
b) Substituicdo de pegas;
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c) Servigos em edificios ou em imodveis com mais de dois pavimentos a partir
do nivel da rua, telhados com inclinagao superior a 35 graus que oferega risco de
acidente ao prestador;

d) Custos de execugdo do servigo que excederem os limites acima;

e) Locacao de andaime;

Ratifica-se o item 5 — ExclusGes Gerais.
4.11. Baby Sitter

Na hipoétese de Evento Previsto (quaisquer eventos que causarem danos ao imoével
segurado). Em caso de dano corporal causado ao Segurado, consequente de danos
fisicos ocorrido no imdvel segurado, e tiver que permanecer hospitalizado por periodo
superior a 01 (um) dia, ndo havendo nenhum maior de 18 anos indicado pelo Segurado
ou familiar que possa se responsabilizar pelos dependentes menores de 14 anos, a
presente cobertura adicional arcard com as despesas até o limite referente com a
contratacdo de uma baby-sitter ou utilizacdo de um bercadrio.

Limite Maximo de Indenizacdo: RS 450,00 (quatrocentos e cinquenta reais) por
chamada.
Horario de Atendimento: Horario Comercial.

Ratifica-se o item 5 — ExclusGes Gerais.
412. Hospedagem

Na hipdtese de Evento previsto (quaisquer eventos que causarem danos ao imével
segurado) se for verificada a impossibilidade de habitacdo do imével, a presente
cobertura adicional garantird a reserva e pagamento de hotel até o limite previsto,
independentemente do nimero de moradores.

Limite Maximo de Indenizacdo: R$600,00 (seiscentos reais), limitado a R$150,00
(cento e cinquenta reais) por chamada.
Hordrio de Atendimento: Horario Comercial

Importante: Estao excluidas da garantia quaisquer despesas que ndo integrem a diaria,
tais como: telefonemas, frigobar e similares.

Ratifica-se o item 5 — Exclusdes Gerais.

4.13. Restaurante e Lavanderias

Na hipdtese de Evento Previsto (quaisquer eventos que causarem danos ao imoével
segurado) se for verificada a impossibilidade de habitagdo do imdvel ou se tenham

ficado inutilizaveis a cozinha e a area de servico, a presente cobertura adicional arcara
com as despesas até o limite, com restaurantes e/ ou lavanderias.
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Limite Maximo de Indenizacdo: RS 400,00 (quatrocentos reais), limitado a RS 100,00
(cem reais) por chamada.
Horario de Atendimento: 24 horas.

Importante: Os custos de execug¢ao do servigo que excederem os limites, assim como
os custos com alimentos e/ ou bebidas, serdo de responsabilidade do Segurado.

Ratifica-se o item 5 — Exclusdes Gerais.
4.14. Guarda de animais domésticos

Na hipdtese de Evento Previsto (quaisquer eventos que causarem danos ao imével
segurado), se verificada a necessidade de desocupacdo do imoével, e ndo havendo
maior de 18 anos indicado pelo Segurado que possa se responsabilizar pelos animais
domeésticos, a presente cobertura adicional garantird com as despesas com a guarda
em local apropriado.

Limite Maximo de Indenizacdo: RS 160,00 (cento e sessenta reais), limitado a R$40,00
(quarenta reais) por chamada.
Hordrio de Atendimento: 24 horas

Ratifica-se o item 5 — Exclusdes Gerais.
4.15. Mao-de-obra para retirada de entulho

Caso ocorra Problema Emergencial ou Evento Previsto que necessite de mdo-de-obra
para retirada de entulho, a presente cobertura adicional garantird a Segurada a mao-
de-obra qualificada para realizar a retirada do entulho da Residéncia Segurada, quando
solicitado e desde que possivel.

Caso ndo haja estrutura local, consultar a Central de Atendimento que passard as
informacdes necessarias para o fornecimento da assisténcia.

Limite Maximo de Indenizacdo: RS 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por chamada.
Horario de Atendimento: Horario Comercial

Ratifica-se o item 5 — Exclus®es Gerais.
4.16. Conserto de eletrodomeésticos e eletroeletronicos

Na ocorréncia de defeito técnico com o eletrodomeéstico ou eletroeletronico, conforme
especificacdes abaixo indicadas, a presente cobertura adicional arcard com o custo de
mao-de-obra para conserto. Estardo cobertos exclusivamente os equipamentos de
propriedade do segurado, de uso doméstico e fora de cobertura da garantia do
fabricante, que estejam localizados na residéncia coberta e que seus fabricantes
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tenham rede de assisténcia técnica no territério brasileiro com disponibilidade de
pecas de reposi¢ao:

- LINHA BRANCA

Cozinha- Fogdo a Gas, Refrigerador (Geladeira), Micro-ondas, Freezer, Frigobar,
Depurador/ Exaustor de Ar e Lavadora de Lougas;

Lavanderia — Lavadora de Roupas e Secadora de Roupas;

Outros - Ar Condicionado Compacto, modelos atendidos: Split e Mini Split.

- LINHA MARROM
Televisdao (Convencional, Led, LCD e Plasma), Video Cassete, Blu-ray Player, DVD,
Aparelho de Som e Home-Theater.

Importante: Os eletrodomésticos e eletroeletronicos elegiveis para a cobertura devem
apresentar, na data de ocorréncia do sinistro, até 6 (seis) anos decorridos e contados a
partir da respectiva data de fabricacdo. A idade sera verificada através da nota fiscal de
compra ou do n.2 de série do eletrodoméstico.

Limite Maximo de Indenizacdo: RS 600,00 (seiscentos reais), limitado a RS 300,00
(trezentos reais) por chamada.
Atendimento: Horario Comercial.

Exclusoes:

a) Produto Importado e/ou que ndo possua pegas disponiveis para substituicdo
e finalizacao do conserto;

b) Atendimento durante a Garantia do Fabricante, bem como defeitos em
decorréncia de “recall”;

c) Decorrente de danos causados por variacdo de tensao (voltagem) elétrica;
utilizacido em tensdo (voltagem) elétrica incorreta ou fora dos parametros
indicados no Produto;

d) Referentes a produto cujo nimero de identificagdo, do chassi ou de série
tenha sido removido e/ou adulterado, bem como produto com idade acima do
determinado para atendimento;

e) Causado por instalagao ou montagem incorreta ou inadequada;

f) Negligéncia do Segurado bem como causado por queda;

g) Substituicdo de lampadas, espelhos, vidros, grelhas, tampas, botdes, portas,
acessdrios, etc.;

h) Qualquer tipo de conserto para estética (riscos, amassados; desgastes
naturais entre outros);

i) Quaisquer custos para servicos de instala¢do, desinstalagdo, montagem,
desmontagem, limpeza, lubrificacdo, regulagem, reaperto, alinhamentos,
manutencao de carater periodico ou preventivo do produto.

Ratifica-se o item 5 — ExclusGes Gerais.

5. Exclusoes Gerais
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Estao excluidas as prestagdes de servico relacionados a:

- Servigos providenciados diretamente pelo Segurado;

- Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de guerra, invasdo,
operacao bélica, rebelido, revolugao, vandalismo, greves e tumultos;

- Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes
radioativos ou atomicos;

- Confisco ou requisi¢cao por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

- Despesas com pegas de reposi¢cao ou para reparos, bem como gastos em hotéis e
restaurantes nao previstos nas garantias deste contrato;

- Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do contrato
ou que caracterizem falta de manutengao do imdvel;

- Eventos ou consequéncias causadas por dolo do Segurado;

- Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosao decorrente, direta ou
indiretamente, de terremotos, erup¢ao vulcanica, inundagao ou qualquer outro(a)
convulsao da natureza;

- Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais, e suas consequéncias,
decorrentes de alagamento provocado por chuvas, transbordamento de rios,
corregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

- Despesas de qualquer natureza superiores aos limites ou acionados diretamente
pelo interessado, sem prévia autorizacao da MITSUI SUMITOMO SEGUROS;

- Despesas com locagao de andaime;

- Remanejamento ou remog¢do de qualquer bem material, fixado ou ndo no imovel
(moveis, quadros, etc.), que obstrua, impega ou inviabilize o acesso ao local para a
normal execu¢ao do servi¢o de assisténcia.

CLAUSULA N2 223 - ASSISTENCIA 24 HORAS - PLATINUM
DEFINIGOES

PROBLEMAS EMERGENCIAIS: evento subito, inesperado, ocasionado pela danificagdao
ou desgaste de materiais no imével, independentemente da ocorréncia de Evento
previsto, que exige um atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou
diminuir suas consequéncias, em carater exclusivamente reparatério.

MANUTENGCAO GERAL: designa 0s servicos necessarios aos imdveis para sua
conservacdo e/ou para a realizacdo de benfeitorias no mesmo e/ou consertos e reparos
de Eletrodomésticos. Os servicos a serem prestados pela Central de Atendimento no que
se referem a Manutencdo Geral correspondem a prestacao de servico ao beneficidrio
nas especialidades definidas.

EVENTO PREVISTO: eventos externos, subitos e fortuitos, involuntdrios por parte do

usudrio segurado ou de seus Beneficidrios, que provoquem danos materiais no imovel

e/ou resultem em ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes das seguintes

situagdes:

- Roubo ou Furto Qualificado (caracterizado pela destruicdo ou rompimento de
obstaculos para acesso a residéncia, como, por exemplo, arrombamento);
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- Incéndio / Raio / Explosao;

- Dano Elétrico (caracterizado pela sobrecarga de energia);

- Desmoronamento;

- Vendaval / Granizo / Fumaga;

- Alagamento (dano por dgua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou
entupimentos da rede interna de agua);

- Impacto de Veiculos;

- Queda de Aeronaves.

ALAGAMENTO: dano por dgua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou
entupimentos da rede interna de agua.

DESDE QUE POSSIVEL: Conceito utilizado para indicar, em caso de sinistro, a realiza¢do
de prévia avaliacdo, por parte do representante da Seguradora, referente a
impossibilidade de execucdo dos servicos reclamados. Quando caracterizadas
quaisquer impossibilidades de execucdo dos servicos reclamados, as mesmas serdo
informadas ao Segurado.

BABY SITTER: Profissional indicado pela Seguradora responsavel por cuidar dos
dependentes menores de 14 anos, em caso da falta de um adulto ou parente
responsavel.

CONTENCAO EMERGENCIAL: Soluc3o imediata a fim da realizacdo de reparos para o
ndo surgimento de maiores danos ao imovel e/ou aos bens segurados, ndo sendo
necessariamente a reparacao definitiva.

MATERIAL BASICO: Material minimo necessario por parte do representante da
Seguradora para o atendimento do evento especifico.

1. Riscos Cobertos

Esta cobertura adicional Assisténcia 24 horas apresenta um conjunto de servicos
oferecidos ao Segurado, titular da apdlice de seguro ou ao Beneficidrio, que podem ser
acionados para utilizacdo em consequéncia de eventos cobertos descritos abaixo.

Para fins de prestacdo de servicos e/ou Reembolsos estardo amparados as
reclamacdes decorrentes dos seguintes eventos:
a) Roubo (Assalto a mdo armada);
b) Roubo e/ou furto qualificado (caracterizado pela destruicdo ou rompimento de
obstaculos para acesso ao imével, com ou sem a¢des de vandalismo);
¢) Arrombamento;
d) Incéndio / raio / explosdo de qualquer natureza;
e) Desmoronamento;
f) Vendaval até fumaca;
g) Alagamento (danos por 3agua, provenientes subita e imprevistamente de
rupturas ou entupimentos da rede internada agua);
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h) Danos elétricos (decorrentes de variacdes anormais de tensdo, curto circuito e
calor gerado acidentalmente por eletricidade ou descargas elétricas que deixam a
empresa, ou alguma de suas dependéncias sem energia, excluindo-se os “apagdes”);

i) Quebra de vidros;

j) Tumultos / greves / lock-out;

k) Impacto de veiculos;

) Queda de aeronaves;

m) Problemas emergenciais.

Em quaisquer circunstancias, serao respeitados os limites maximos de indenizagao
descritos na presente cldusula e, quaisquer valores excedentes, estardo sob
responsabilidade do Segurado.

Estes servigcos estdo a disposicdao, 24 horas por dia, inclusive sabados, domingos e
feriados pela Rede Referenciada.

A garantia destes servigos estd limitada a vigéncia da apdlice.

O atendimento e/ou prestagdo de servico de assisténcia, ndo implicam na
responsabilidade pelo pagamento de indeniza¢g6es decorrentes de quaisquer outras
coberturas constantes deste plano de seguro.

Os Limites Maximos de Indenizagdo para cada um dos servicos amparados por esta
cobertura adicional serao fixados por local de risco, ndo sendo cumulativo em casos
de apdlices com mais de um local. Desta forma, os respectivos limites nao se somam
e nem se comunicam.

O Limite Maximo de Indenizagdo contratado sera reduzido em func¢do da
reclamagao de sinistro(s) amparado(s) por esta cobertura adicional , ndo havendo a
possibilidade de reintegragao durante a vigéncia da apdlice.

Em caso de sinistro amparado por esta cobertura adicional o Segurado poderd acionar
a Rede Referenciada, respeitando-se os procedimentos descritos no item 2 - “Rede
Referenciada”, ou solicitar o reembolso das despesas incorridas, respeitando-se os
procedimentos descritos no item 3 - “Procedimentos para o Reembolso”.

2. Rede Referenciada

Todos os servigos devem ser solicitados imediatamente apds o acontecimento do
evento coberto, através da nossa Central de Atendimento da Mitsui Sumitomo
Seguros, pelos telefones gratuitos (0800) 707 7883 ou (0800) 707 7616, que
possuem abrangéncia nacional, devendo ser informado ao atendente as seguintes
informago0es:

1. Nome do Segurado e CPF (titular do seguro);
Endereco completo;
Numero da apdlice;
Numero do telefone para contato;

W
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5. Descricdo resumida do servico necessario.
3. Procedimentos para o Reembolso

O Segurado poderd solicitar o reembolso referente a mao-de-obra dos eventos
amparados por esta cobertura adicional respeitando os seguintes critérios:
1. Apresentacao de 3 opgdes de orgamentos, contendo: data, descri¢dao e o valor
do servigo referente a Mao-de-obra a ser utilizada;
2. Aguardar a anuéncia expressa da Mitsui Sumitomo quanto a autorizagao de
reparo;
3. Apds a aprovacgdo do servico, apresentar a Nota Fiscal com a descri¢ao do
local de risco segurado para a realizacao do reembolso.

O Segurado ndo tera direito, em qualquer hipdtese, ao reembolso de gastos
relativos a utilizagdo de mao-de-obra contratada e/ou executada por terceiros, sem
a devida anuéncia expressa da Seguradora.

A Seguradora se reserva o direito de inspecionar a qualquer momento o local e a nota
fiscal.

O limite maximo de indenizacdo relativo aos servicos eventos amparado por esta
cobertura adicional ficara restrito ao montante estabelecido no item Limites de cada
um dos respectivos eventos.

4. Servigos
4.1 Chaveiro

Na hipotese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto), se a residéncia
segurada ficar vulnerdvel e for necessdrio o conserto de portas ou fechaduras, a
presente cobertura adicional garantira envio de um profissional para o reparo
provisorio ou, se possivel, o definitivo.

Na hipoétese de Problema Emergencial (Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo
ou Furto de chaves) que impeca o acesso do Segurado a residéncia, a presente
cobertura adicional garantird o envio de um chaveiro para realizacdo do servi¢o, ou
seja, abertura e 01 (uma) confeccdo de chave (simples ou tetra) quando necessario.
Nao esta prevista para esse servico a cdpia de novas chaves.

Limite Maximo de Indenizacdo: RS 400,00 (quatrocentos reais), limitado a RS 200,00
(duzentos reais) por chamada.
Hordrio de Atendimento: 24 horas.

Observacdes relacionadas a Evento Previsto e Problema Emergencial e Limite maximo
de Indenizacdo aplicam-se aos demais itens abaixo.

Importante:
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1. Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do Segurado ao imdével,
caso este esteja com problemas na fechadura da porta externa ou sem as chaves;

2. Servigo disponivel para portas e portdes de acesso a residéncia;

3. Este servigo ndo cobre chave eletrénica em qualquer caso;

4. Excepcionalmente para criangas menores de 12 anos, deficiente fisico ou
mental, bem como idosos acima de 60 anos, caso esteja(m) presa(s) em algum
comodo do imével, sera enviado o profissional para prestar o atendimento;

5. A Assisténcia 24 horas se responsabiliza exclusivamente pela mao-de-obra e
material bdasico até o limite acima indicado, sendo o excedente sob
responsabilidade do Segurado.

Ratifica-se o item 5 — ExclusOes Gerais.
4.2. Hidraulica

Na hipdétese de Problema Emergencial (Problemas Hidrdulicos) - vazamento em
tubulacbes (aparentes) em PVC de 1 a 4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos
como: torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga, boia de caixa d’dgua, caixa
acoplada, registro, entupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios e
tanques, a presente cobertura adicional arcard com o custo de mado-de-obra e material
basico para a contencdo emergencial.

Na hipotese de Alagamento (conforme descrito no item Defini¢Ges), nos casos em que
o imovel estiver alagado ou em risco de alagamento em func¢do de eventos subitos e
fortuitos, alheios a vontade do Segurado, a presente cobertura adicional enviard um
profissional para conter provisoriamente a situacdo de alagamento.

Limite Maximo de Indenizacdo: RS 400,00 (quatrocentos reais), limitado a RS 200,00
(duzentos reais) por chamada.
Horario de Atendimento: 24 horas.

Importante:

1. Para o fornecimento de assisténcia, s6 sera considerado alagamento quando
este for causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da
tubulacdo, sem a intencdo do Segurado.

2. O Segurado devera informar ao profissional o local exato da ruptura ou do
vazamento.

Exclusoes

a) Quebra de parede, teto ou piso;

b) Casos de inundagdo, enchentes ou eventos da natureza;
c) Tubulagdes de esgoto e caixa de gordura;

d) Reparos definitivos;

e) Locagcao de andaime;

f) Custos de execug¢do do servico que excederem os limites;
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g) Utilizacdo de qualquer equipamento de detecgdo eletronica;

h) Tubulagdes e/ ou conexdes que nio sejam de PVC (ex.: cobre, aco ou ferro);

i) Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexodes fora de linha (flange
de amianto, etc.);

Ratifica-se o item 5 — ExclusGes Gerais.
4.3, Elétrica

Na hipdétese de Problema Emergencial (Problemas Elétricos), nos casos de tomadas
queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas,
troca de chuveiros ou resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo blindados)
decorrentes de problema funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito ou
interrupcdo de energia na rede de baixa tensdo na residéncia. A presente cobertura
adicional se responsabilizard pelo envio de um profissional para conter a situacdo
emergencial.

Na hipotese de Evento Previsto (Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga
de energia), nos casos de falhas ou avarias nas instalacdes elétricas da residéncia
cadastrada, ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, que provoque a falta de
energia no imdvel ou em alguma de suas dependéncias, a presente cobertura adicional
se responsabilizard pelo envio do profissional para realizar os reparos necessarios ao
restabelecimento da energia elétrica.

Limite Maximo de Indenizacdo: RS 400,00 (quatrocentos reais), limitado a RS 200,00
(duzentos reais) por chamada, independente do evento.
Horario de Atendimento: 24 horas.

Exclusoes

a) Eventos decorrentes de Quebra de parede, teto ou piso;

b) Troca ou Instalagao de fiagao;

c) Portdao Elétrico/ Eletrénico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de
seguranca, telefone, interfone, equipamento eletronico, eletrodoméstico e
eletroeletronico, bem como qualquer servigo ndo descrito nas defini¢oes;

d) Locagao de andaime;

Ratifica-se o item 5 — ExclusGes Gerais.
4.4, Cobertura Provisodria do Telhado

Na hipotese de Evento Previsto (Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosédo,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves),
guando as telhas forem danificadas e necessitarem de substituicdo, a presente
cobertura adicional se responsabilizara por providenciar, se tecnicamente possivel, a
cobertura proviséria do telhado com lona, plastico ou outro material a fim de proteger
provisoriamente o imdvel.
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Limite Maximo de Indenizacdo: RS 800,00 (oitocentos reais), limitado a RS 400,00
(quatrocentos reais) por chamada.
Horario de Atendimento: 24 horas.

Importante: A responsabilidade pelo conserto do telhado sera exclusivamente do
Segurado.

Exclusoes:

a) Garantia apds 48 horas da colocacao da lona;

b) Troca de telhas;

c) Qualquer tipo de reparo em telhado, calhas, forros e beirais;

d) Servigos em edificios ou em imodveis com mais de dois pavimentos a partir
do nivel da rua, telhados com inclinagao superior a 35 graus que oferega risco de
acidente ao prestador;

e) Locagdao de andaime.

Ratifica-se o item 5 — Exclusdes Gerais.
45, Limpeza da residéncia

Na hipétese de Evento Previsto (Incéndio, Alagamento, Impacto de Veiculos,
Desmoronamento, Vendaval), se houver a necessidade de profissionais para a
realizacdo de servicos emergenciais de limpeza, para dar condi¢bes de habitagdo a
residéncia sem descaracterizacao do evento previsto, a presente cobertura adicional
se responsabilizara pelas despesas decorrentes desse servigo.

Entende-se por condi¢gdes de habitagdo a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a
retirada de sujeiras ou vestigios do evento que atrapalhem as condi¢des de habitagao
do imédvel, desde que esta limpeza nao descaracterize o evento previsto, fato causador
do dano.

Limite Maximo de Indenizacdo: RS 600,00 (seiscentos reais), limitado a RS 300,00
(trezentos e cinquenta reais) por chamada.
Hordrio de Atendimento: Horario Comercial.

Exclusoes:

a) Atos de vandalismo, invasdo, arrombamento;

b) Limpeza de residuos provocados por atos de vandalismo;

c) Servigos de faxina nao decorrentes dos eventos cobertos;

d) Limpeza de bens madveis e residuos que nao tenham vinculo com o evento
previsto;

e) Despesa com material;

f) Locac¢ao de cagamba para retirada de entulho ou sujeira.

Mitsui Sumitomo Seguros S.A.
Alameda Santos, 415 — 1° ao 5° andar — Cerqueira César — Sdo Paulo/SP — Cep: 01419-913
Central de Atendimento: 0300 772 6744  SAC: 0800 773 6744  Ouvidoria: 0800 888 6744
91



Mitsui Sumitomo Seguros
MSIG AMember of [[YEFEAR INSURANCE GROUP

Ratifica-se o item 5 — Exclusdes Gerais.
4.6. Desentupimento de tubulag¢do de esgoto e caixa de gordura

Em caso de entupimento da caixa de gordura (aparente ou acessivel através de tampas
ou grelhas removiveis) ou tubulagdo de esgoto, que cause ou possa causar transbordo,
devido a falta de escoamento dos detritos, a presente cobertura adicional enviard um
profissional para executar a limpeza e desobstru¢ao da caixa de gordura, executando a
remoc¢do e raspagem das placas e/ou o desentupimento da tubulagdo de esgoto,
conforme necessidade.

Limite Maximo de Indenizacdo: RS 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por chamada.
O servico esta limitado ao desentupimento de até 30m de tubulagdo e limpeza de caixa
de gordura de até 60 litros.

Horario de Atendimento: 24 horas.

Exclusoes:

- Eventos ou consequéncias causadas por dolo do Segurado;

- Problemas Emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamento
provocado por chuvas, transbordamento de rios, corregos, lagos ou qualquer
outro evento natural;

- Despesas de qualquer natureza superiores aos limites contratados, ou ainda
acionados diretamente pelo interessado, sem prévia autorizacao;

- Remanejamento ou remogdo de qualquer bem material, fixado ou ndo no imével
(moveis, quadros, etc.), que obstrua, impega ou inviabilize o acesso ao local para a
normal execu¢ao do servigo de assisténcia;

- Necessidade de quebra ou reforma em alvenaria;

- Equipamentos de suc¢do (bombas, caminhdes, caldeiras, etc.);

- Equipamentos de detecgdo eletronica;

- Caixas com capacidade superior a 60L (padrao residencial);

- Tubulagdes de esgoto superiores a 30 metros;

- Falta de conserva¢dao dos encanamentos, bem como da caixa de gordura (avarias
prévias);

- Servigo de desobstru¢ao ou desentupimento dos ramais hidraulicos ligados a
caixa;

- Remogdo ou transporte de dejetos e residuos;

- Caixas de gordura ou desentupimento em imdveis que nao sejam residenciais.

- Desentupimento em tubulacdes de ceramica (manilhas); Limpeza da caixa de
gordura ou fossa séptica.

Ratifica-se o item 5 — ExclusGes Gerais.

4.7. Vidraceiro
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Na hipétese de Quebra de Vidros de portas ou janelas externas, a presente cobertura
adicional se encarregara do envio de um profissional qualificado para conter a situagao
ou, quando possivel, executar os servigos definitivos, arcando com o custo de mao-de-
obra e o material basico de reposicao necessdrio. O material sera vidro transparente
basico (canelado, liso ou martelado, até 4mm de espessura).

Limite Mdaximo de Indenizacdo: RS 300,00 (trezentos reais), limitado a RS 150,00
(cento e cinquenta reais) por chamada.
Horario de Atendimento: Horario Comercial.

Importante: Os custos de execucdo do servico que excederem os limites serdo de
responsabilidade exclusiva do Segurado. A escolha do material basico a ser utilizado
fica a critério do técnico responsdavel pelo atendimento, cuja premissa é a resolucdo do
problema em carater emergencial, visando o ndo agravamento da situacdo. Caso nao
seja possivel a realizacdo do servico de vidraceiro nos termos acima mencionados, a
presente cobertura adicional garantird a colocacdo de tapume. A presente cobertura
adicional ndo se ira garantir a substituicdo de materiais idénticos aos existentes ou
pela manutencado de questdes estéticas da residéncia.

Ratifica-se o item 5 — Exclusdes Gerais.
48. \Vigilancia

Na hipotese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado,
Vendaval, Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e
Explosdo), se a residéncia ficar vulnerdvel em funcdo de danos as portas, janelas,
fechaduras ou qualquer outra forma de acesso ao imédvel, a presente cobertura
adicional providenciard a vigilancia, até os limites estabelecidos, apds tentativa de
contencdao emergencial aos locais avariados.

Limite Maximo de Indenizacdo: RS 600,00 (seiscentos reais), limitado a RS 300,00
(trezentos e cinquenta reais) por chamada.
Hordrio de Atendimento: 24 horas

Ratifica-se o item 5 — ExclusGes Gerais.
4.9. Substituicdo de telhas

Na hipotese de Evento Previsto (Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves) ou
Quebra Acidental, quando as telhas forem danificadas e necessitarem de substituigdo,
a presente cobertura adicional garantird, se tecnicamente possivel, mao-de-obra
necessdria para substituicdo exclusivamente de telhas ceramicas, cimento e
fibrocimento.

Limite Maximo de Indenizacdo: RS 1.000,00 (mil reais), limitado a RS 500,00
(quinhentos reais) por chamada.
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Horario de Atendimento: Horario Comercial

Exclusoes:

a) Custos com materiais;

b) Servicos em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir
do nivel da rua, telhados com inclina¢ao superior a 35 graus que ofereca risco de
acidente ao prestador;

c¢) Custos de execugao do servico que excederem os limites acima;

d) Locacdo de andaime;

e) Reparo em madeiramento ou similar que constitua a estrutura de
sustentacao do telhado, calhas, forros e beirais pertencentes ao telhado do
imovel,

Ratifica-se o item 5 — ExclusOes Gerais.
4.10. Fixagdo de antenas

Na hipdtese de Evento Previsto (vendaval, granizo, impacto de veiculos, queda de
aeronaves), se ocorrer deslocamento ou perigo iminente de queda da antena receptiva
de sinais, a presente cobertura adicional garantirda o envio de um profissional para
realizar a fixagdo da antena, ou mesmo retira-la para evitar riscos maiores as areas
comuns.

Limite Maximo _de Indenizacdo: RS 800,00 (oitocentos reais), limitado a RS 400,00
(quatrocentos reais) por chamada.
Hordrio de Atendimento: Horario Comercial.

Exclusoes:

a) Ajuste de sintonia de canais;

b) Substituicido de pegas;

c) Servigos em edificios ou em imodveis com mais de dois pavimentos a partir
do nivel da rua, telhados com inclinagdo superior a 35 graus que ofereca risco de
acidente ao prestador;

d) Custos de execugao do servico que excederem os limites acima;

e) Locacao de andaime;

Ratifica-se o item 5 — Exclusdes Gerais.

411. Baby Sitter

Na hipdtese de Evento Previsto (quaisquer eventos que causarem danos ao imoével
segurado). Em caso de dano corporal causado ao Segurado, consequente de danos

fisicos ocorrido no imovel segurado, e tiver que permanecer hospitalizado por periodo
superior a 01 (um) dia, ndo havendo nenhum maior de 18 anos indicado pelo Segurado
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ou familiar que possa se responsabilizar pelos dependentes menores de 14 anos, a
presente cobertura adicional arcard com as despesas até o limite referente com a
contratacao de uma baby-sitter ou utilizagdo de um bergario.

Limite Méaximo de Indenizacdo: RS 450,00 (quatrocentos e cinquenta reais) por
chamada.
Horario de Atendimento: Horario Comercial.

Ratifica-se o item 5 — Exclusdes Gerais.
412. Hospedagem

Na hipdtese de Evento previsto (quaisquer eventos que causarem danos ao imével
segurado) se for verificada a impossibilidade de habitacdo do imével, a presente
cobertura adicional garantirad a reserva e pagamento de hotel até o limite previsto,
independentemente do nimero de moradores.

Limite Maximo de Indenizacdo: R$600,00 (seiscentos reais), limitado a R$150,00
(cento e cinquenta reais) por chamada.
Horario de Atendimento: Horario Comercial

Importante: Estdao excluidas da garantia quaisquer despesas que nao integrem a didria,
tais como: telefonemas, frigobar e similares.

Ratifica-se o item 5 — ExclusOes Gerais.
4.13. Restaurante e Lavanderias

Na hipdtese de Evento Previsto (quaisquer eventos que causarem danos ao imével
segurado) se for verificada a impossibilidade de habitacdo do imdvel ou se tenham
ficado inutilizaveis a cozinha e a area de servico, a presente cobertura adicional arcara
com as despesas até o limite, com restaurantes e/ ou lavanderias.

Limite Maximo de Indenizacdo: RS 400,00 (quatrocentos reais), limitado a RS 100,00
(cem reais) por chamada.
Horario de Atendimento: 24 horas.

Importante: Os custos de execugdo do servico que excederem os limites, assim como
os custos com alimentos e/ ou bebidas, serdo de responsabilidade do Segurado.

Ratifica-se o item 5 — ExclusGes Gerais.
4.14. Guarda de animais domésticos

Na hipdtese de Evento Previsto (quaisquer eventos que causarem danos ao imovel
segurado), se verificada a necessidade de desocupacdo do imdvel, e ndo havendo
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maior de 18 anos indicado pelo Segurado que possa se responsabilizar pelos animais
domésticos, a presente cobertura adicional garantira com as despesas com a guarda
em local apropriado.

Limite Maximo de Indenizacdo: RS 160,00 (cento e sessenta reais), limitado a R$40,00
(quarenta reais) por chamada.
Horario de Atendimento: 24 horas

Ratifica-se o item 5 — Exclusdes Gerais.
4.15. Mao-de-obra para retirada de entulho

Caso ocorra Problema Emergencial ou Evento Previsto que necessite de mdo-de-obra
para retirada de entulho, a presente cobertura adicional garantird a Segurada a mao-
de-obra qualificada para realizar a retirada do entulho da Residéncia Segurada, quando
solicitado e desde que possivel.

Caso ndo haja estrutura local, consultar a Central de Atendimento que passard as
informagdes necessarias para o fornecimento da assisténcia.

Limite Maximo de Indenizacdo: RS 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por chamada.
Hordrio de Atendimento: Horario Comercial

Ratifica-se o item 5 — ExclusOes Gerais.
4.16. Conserto de eletrodomeésticos e eletroeletronicos

Na ocorréncia de defeito técnico com o eletrodoméstico ou eletroeletronico, conforme
especificacdes abaixo indicadas, a presente cobertura adicional arcard com o custo de
mao-de-obra para conserto. Estardo cobertos exclusivamente os equipamentos de
propriedade do segurado, de uso doméstico e fora de cobertura da garantia do
fabricante, que estejam localizados na residéncia coberta e que seus fabricantes
tenham rede de assisténcia técnica no territério brasileiro com disponibilidade de
pecas de reposicao:

- LINHA BRANCA

Cozinha - Fogdo a Gas, Refrigerador (Geladeira), Micro-ondas, Freezer, Frigobar,
Depurador/ Exaustor de Ar e Lavadora de Loucas;

Lavanderia — Lavadora de Roupas e Secadora de Roupas;

Outros - Ar Condicionado Compacto, modelos atendidos: Split e Mini Split.

- LINHA MARROM
Televisdo (Convencional, Led, LCD e Plasma), Video Cassete, Blu-ray Player, DVD,
Aparelho de Som e Home-Theater.
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Importante: Os eletrodomésticos e eletroeletronicos elegiveis para a cobertura devem
apresentar, na data de ocorréncia do sinistro, até 6 (seis) anos decorridos e contados a
partir da respectiva data de fabricacdo. A idade sera verificada através da nota fiscal de
compra ou do n.2 de série do eletrodoméstico.

Limite Maximo _de Indenizacdo: RS 600,00 (seiscentos reais), limitado a RS 300,00
(trezentos reais) por chamada.
Atendimento: Horario Comercial.

Exclusoes:

a) Produto Importado e/ou que n3o possua pegas disponiveis para substitui¢cdo
e finalizagao do conserto;

b) Atendimento durante a Garantia do Fabricante, bem como defeitos em
decorréncia de “recall”;

c) Decorrente de danos causados por variacio de tensdo (voltagem) elétrica;
utilizacido em tensdo (voltagem) elétrica incorreta ou fora dos parametros
indicados no Produto;

d) Referentes a produto cujo nimero de identificagdo, do chassi ou de série
tenha sido removido e/ou adulterado, bem como produto com idade acima do
determinado para atendimento;

e) Causado por instalagdao ou montagem incorreta ou inadequada;

f) Negligéncia do Segurado bem como causado por queda;

g) Substituicao de lampadas, espelhos, vidros, grelhas, tampas, botdes, portas,
acessorios, etc.;

h) Qualquer tipo de conserto para estética (riscos, amassados; desgastes
naturais entre outros);

i) Quaisquer custos para servicos de instalagdo, desinstalagdo, montagem,
desmontagem, limpeza, lubrificagdo, regulagem, reaperto, alinhamentos,
manutencao de carater periddico ou preventivo do produto.

Ratifica-se o item 5 — Exclusdes Gerais.
5. Exclusdes Gerais
Estao excluidas as prestagoes de servico relacionados a:

- Servigos providenciados diretamente pelo Segurado;

- Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de guerra, invasio,
operagao bélica, rebelido, revolu¢ao, vandalismo, greves e tumultos;

- Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes
radioativos ou atomicos;

- Confisco ou requisi¢cdo por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

- Despesas com pecas de reposi¢cdo ou para reparos, bem como gastos em hotéis e
restaurantes nao previstos nas garantias deste contrato;

- Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do contrato
ou que caracterizem falta de manuteng¢do do imdvel;
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- Eventos ou consequéncias causadas por dolo do Segurado;

- Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosao decorrente, direta ou
indiretamente, de terremotos, erupgao vulcanica, inundagao ou qualquer outro(a)
convulsao da natureza;

- Eventos Previstos ef/ou Problemas Emergenciais, e suas consequéncias,
decorrentes de alagamento provocado por chuvas, transbordamento de rios,
corregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

- Despesas de qualquer natureza superiores aos limites ou acionados diretamente
pelo interessado, sem prévia autorizagao da MITSUI SUMITOMO SEGUROS;

- Despesas com locacdao de andaime;

- Remanejamento ou remog¢ao de qualquer bem material, fixado ou ndo no imovel
(mdveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao local para a
normal execugao do servico de assisténcia.

CLAUSULA N2 01261 - ASSISTENCIA 24 HORAS — PLANO ESSENCIAL
1. DEFINICOES GERAIS

SEGURADO: é a pessoa fisica ou juridica titular ou usudria do servico de assisténcia
residencial, contratado junto a MITSUI SUMITOMO SEGUROS.

IMOVEL: designa a area territorial (terreno + construcdes) da residéncia cadastrada,
sempre dentro do territdrio nacional, tal como especificado no cadastro do
proponente.

EVENTO PREVISTO: eventos externos, subitos e fortuitos, involuntdarios por parte do

Segurado ou de seus prepostos, que provoquem danos materiais no imdvel e/ou

resultem em ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes das seguintes situagoes:

- Roubo ou Furto Qualificado (caracterizado pela destruicdo ou rompimento de
obstaculos para acesso a residéncia, como, por exemplo, arrombamento);

- Incéndio / Raio / Explosdo;

- Dano Elétrico (caracterizado pela sobrecarga de energia);

- Desmoronamento;

- Vendaval / Granizo / Fumaga;

- Alagamento (dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas
ou entupimentos da rede interna de agua);

- Impacto de Veiculos;

- Queda de Aeronaves.

PROBLEMA EMERGENCIAL: evento subito, inesperado, ocasionado pela danificagdo ou
desgaste de materiais no imodvel, independentemente da ocorréncia de Evento
previsto, que exige um atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou
diminuir suas consequéncias, em carater exclusivamente reparatdrio, com servicos
para as seguintes situacdes:

PROBLEMAS HIDRAULICOS: vazamento em tubula¢des (aparentes), em PVC de 1 a 4
polegadas, torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga e registros.

Mitsui Sumitomo Seguros S.A.
Alameda Santos, 415 — 1° ao 5° andar — Cerqueira César — Sdo Paulo/SP — Cep: 01419-913
Central de Atendimento: 0300 772 6744  SAC: 0800 773 6744  Ouvidoria: 0800 888 6744
98



‘ Mitsui Sumitomo Seguros

MSIG A Member of JYRYTABY (INSURANCE GROUP

Desentupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques, excluidos
entupimentos de rede de esgoto que interligam as caixas de inspe¢dao de gordura e
esgoto da residéncia;

PROBLEMAS ELETRICOS: tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e
fusiveis danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados),
torneiras elétricas decorrentes de problemas funcionais ou que possam vir a acarretar
curto circuito ou interrupgao de energia na residéncia.

CHAVEIRO: quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s) chave(s) de
porta(s) de acesso ao imoével.

QUEBRA DE VIDROS: para os fins desta proposta, Quebra de Vidro é um evento subito,
imprevisivel, ndo intencional por parte do Segurado, que resulte na quebra de vidros
de portas e janelas externas, deixando o acesso ao imdvel vulneravel.

OBS.: Os tipos de vidros cobertos sdo: canelado, liso ou martelado, desde que sejam
transparentes e possuam até 4mm de espessura. A MITSUI SUMITOMO SEGUROS ndo
terd responsabilidade sobre a localizacdo de_vidros coloridos, fumés, temperados,
jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricacdo. A responsabilidade da
MITSUl SUMITOMO SEGUROS serd tirar o Segurado da situacdo emergencial,
colocando um vidro transparente ou tapume e o servico serd encerrado.

ASSISTENCIA: é o servico que serd prestado pela MITSUI SUMITOMO SEGUROS -
Assisténcia 24 Horas, obedecendo-se as condicGes gerais do contrato.

ROUBO E FURTO: correspondem, respectivamente, as definicdes dadas pela Lei Penal
Brasileira a esses eventos ocorridos no imével, desde que tenham sido oficialmente
comunicados as Autoridades Competentes.

PRESTADORES: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros
da MITSUI SUMITOMO SEGUROS, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua
conta, risco e de acordo com seus préprios critérios de escolha, para prestacdo dos
servicos em suas varias modalidades.

2. RISCOS COBERTOS

Esta cobertura adicional de Assisténcia 24 horas apresenta um conjunto de servicos
oferecidos ao Segurado, titular da apdlice de seguro ou ao Beneficidrio, que podem ser
acionados para utilizacdo em consequéncia de eventos cobertos descritos abaixo.

Para fins de prestacdo de servicos e/ou Reembolsos estardo amparados as
reclamacdes decorrentes dos seguintes eventos:
a) Roubo (Assalto a mdo armada);
b) Roubo e/ou furto qualificado (caracterizado pela destruicdo ou rompimento
de obstaculos para acesso ao imovel, com ou sem acdes de vandalismo);
c) Arrombamento;
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d) Incéndio / raio / explosdo de qualquer natureza;

e) Desmoronamento;

f) Vendaval até fumaca;

g) Alagamento (danos por agua, provenientes de subita e imprevista rupturas ou
entupimentos da rede internada agua);

h) Danos elétricos (decorrentes de variagdes anormais de tensdo, curto circuito e
calor gerado acidentalmente por eletricidade ou descargas elétricas que
deixam a empresa, ou alguma de suas dependéncias sem energia, excluindo-
se 0s “apagodes”);

i) Quebra de vidros;

j) Tumultos / greves / lock-out;

k) Impacto de veiculos;

I) Queda de aeronaves.

Em quaisquer circunstancias, serdao respeitados os limites mdximos de indenizagao
descritos na presente cldusula e, quaisquer valores excedentes, estardo sob a
responsabilidade do Segurado.

Estes servicos estdo a disposicdo, 24 horas por dia, inclusive sabados, domingos e
feriados pela Rede Referenciada.

A garantia destes servicos esta limitada a vigéncia da apdlice.

O atendimento e/ou prestagdo de servico de assisténcia, ndo implicam na
responsabilidade pelo pagamento de indeniza¢gb6es decorrentes de quaisquer outras
coberturas constantes deste plano de seguro.

Os Limites Maximos de Indenizagdo para cada um dos servicos amparados por esta
cobertura adicional serao fixados por local de risco, ndo sendo cumulativo em casos
de apdlices com mais de um local. Desta forma, os respectivos limites ndo se somam
€ nem se comunicam.

O Limite Maximo de Indenizacdao contratado sera reduzido em fung¢dao da
reclamagao de sinistro(s) amparado(s) por esta cobertura adicional, ndo havendo a
possibilidade de reintegracao durante a vigéncia da apalice.

Em caso de sinistro amparado por esta cobertura adicional o Segurado poderd acionar
a Rede Referenciada, respeitando-se os procedimentos descritos no item 3 - “Rede
Referenciada”, ou solicitar o reembolso das despesas incorridas, respeitando-se os
procedimentos descritos no item 4 - “Procedimentos para o Reembolso”.

3. REDE REFERENCIADA

Todos os servigos devem ser solicitados imediatamente apds o acontecimento do
evento coberto, através da Central de Atendimento da Mitsui Sumitomo Seguros,
pelos telefones gratuitos 0800 707 7883 ou 0800 707 7616, que possuem
abrangéncia nacional, devendo ser informado ao atendente as seguintes
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informagoes:
a) Nome do Segurado e CPF (titular do seguro);
b) Endereco completo;
c) NUumero da apdlice;
d) Numero do telefone para contato;
e) Descri¢ao resumida do servigo necessario.

4. PROCEDIMENTOS PARA O REEMBOLSO

O Segurado podera solicitar o reembolso referente a mao-de-obra dos eventos
amparados por esta cobertura adicional respeitando os seguintes critérios:
a) Apresentac¢do de 3 opcdes de orgamentos, contendo: data, descrigdo e o valor
do servico referente a Mao-de-obra a ser utilizada;
b) Aguardar a anuéncia expressa da Mitsui Sumitomo Seguros quanto a
autoriza¢ao de reparo;
c) Apds a aprovacdo do servico, apresentar a Nota Fiscal com a descricdo do
local de risco segurado para a realizacdo do reembolso.

O Segurado nao terd direito, em qualquer hipdtese, ao reembolso de gastos
relativos a utilizagdo de mao-de-obra contratada e/ou executada por terceiros, sem
a devida anuéncia expressa da Seguradora.

A Seguradora se reserva o direito de inspecionar a qualguer momento o local e a nota
fiscal.

O limite maximo de indenizacdo relativo aos servicos e eventos amparado por esta
cobertura adicional ficara restrito ao montante estabelecido no item Limites de cada
um dos respectivos eventos.

SERVICOS - O LIMITE GLOBAL PARA OS SERVICOS DESTE PLANO SERA DE ATE
R$400,00 (QUATROCENTOS REAIS) AO ANO INDEPENDENTE DO SERVICO
SOLICITADO.

5. SERVICOS
5.1 CHAVEIRO

Na hipdtese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto), se a residéncia
cadastrada ficar vulneravel e for necessario o conserto de portas ou fechaduras, a
MITSUlI SUMITOMO SEGUROS se encarregara do envio de um profissional para o
reparo provisorio ou, se possivel, o definitivo.

Na hipétese de Problema Emergencial (Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo
ou Furto de chaves) que impeca o acesso do Segurado a residéncia, a MITSUI
SUMITOMO SEGUROS se encarregard do envio de um chaveiro para realizacdo do
servico, ou seja, abertura e 01 (uma) confecgdo de chave (simples ou tetra) quando
necessario. Nao esta prevista para esse servigo a cdpia de novas chaves.
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LIMITE: RS 200,00 (duzentos reais) - Mao de Obra e Material Basico.
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

OBSERVACOES:

1. Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do Segurado ao imdvel,
caso este esteja com problemas na fechadura da porta externa ou sem as
chaves;

2. Servico disponivel para portas e portdes de acesso a residéncia;

3. Este servico ndo cobre chave eletronica em qualquer caso;

4. Excepcionalmente para criangas menores de 12 anos, deficiente fisico ou
mental, bem como idosos acima de 60 anos, caso esteja(m) presa(s) em algum
comodo do imdvel, serd enviado o profissional para prestar o atendimento;

5. O custo de execucdo do servico que exceder o limite serd de responsabilidade
exclusiva do Segurado;

6. A MITSUI SUMITOMO SEGUROS se responsabiliza exclusivamente pela mao de
obra e material basico (conforme definido pela MITSUI SUMITOMO SEGUROS)
até o limite, sendo o excedente sob responsabilidade do Segurado.

5.2 MAO DE OBRA HIDRAULICA

Na hipotese de Problema Emergencial (Problemas Hidrdulicos) - vazamento em
tubulacdes (aparentes) em PVC de 1 a 4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos
como: torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga, boia de caixa d’agua, caixa
acoplada, registro, entupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios e
tanques, a MITSUlI SUMITOMO SEGUROS arcara com o custo de mdo de obra e
material basico para a conten¢dao emergencial.

Na hipdtese de Alagamento (conforme descrito nas definicdes), nos casos em que o
imovel estiver alagado ou em risco de alagamento em fungdo de eventos subitos e
fortuitos, alheios a vontade do Segurado. Para essa situacdao a MITSUI SUMITOMO
SEGUROS enviara um profissional para conter provisoriamente a situacdo de
alagamento.

LIMITE: RS 200,00 (duzentos reais) - Mdo de Obra e Material Basico.
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

IMPORTANTE:

1) Para o fornecimento de assisténcia, sé sera considerado alagamento quando
este for causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da
tubulagao, sem a intengdo do Segurado.

2) O Segurado devera informar ao profissional o local exato da ruptura ou do
vazamento.

EXCLUSOES:
a) Quebra de parede, teto ou piso;
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b) Casos de inundagao, enchentes ou eventos da natureza;

c) Tubulagdes de esgoto e caixa de gordura;

d) Reparos definitivos;

e) Locacao de andaime;

f) Custos de execugdo do servico que excederem os limites;

g) Custos com materiais que nao sejam considerados basicos pela MITSUI
SUMITOMO SEGUROS;

h) Utilizacao de qualquer equipamento de deteccdo eletronica;

i) Tubulagbes e/ou conexdes que ndo sejam de PVC (ex.: cobre, aco ou ferro);

j) Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexodes fora de linha (flange
de amianto, etc.).

5.3 MAO DE OBRA ELETRICA

Na hipdétese de Problema Emergencial (Problemas Elétricos), nos casos de tomadas
gueimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas,
troca de chuveiros ou resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo blindados)
decorrentes de problema funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito ou
interrupgao de energia na rede de baixa tensao na residéncia. A MITSUI SUMITOMO
SEGUROS se responsabilizard pelo envio de um profissional para conter a situacao
emergencial.

Na hipotese de Evento Previsto (Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga
de energia), nos casos de falhas ou avarias nas instalacbes elétricas da residéncia
cadastrada, ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, que provoque a falta de
energia no imovel ou em alguma de suas dependéncias, a MITSUI SUMITOMO
SEGUROS se responsabilizard pelo envio do profissional para realizar os reparos
necessarios ao restabelecimento da energia elétrica.

LIMITE: RS200,00 (duzentos reais) - Mao de Obra e Material Basico.
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

EXCLUSOES:

a) Quebra de parede, teto ou piso;

b) Troca ou Instalagdo de fiagao;

c) Portdao Elétrico/ Eletrénico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de
seguranga, telefone, interfone, equipamento eletronico, eletrodoméstico e
eletroeletronico, bem como qualquer servigo ndo descrito nas defini¢oes;

d) Custos com materiais que ndo sejam considerados bdasicos pela MITSUI
SUMITOMO SEGUROS;

e) Locagcdo de andaime;

f) Custos de execugdo do servico que excederem os limites.

5.4 COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS

Na hipotese de Evento Previsto (Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves),
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qguando as telhas forem danificadas e necessitarem de substituicio, a MITSUI
SUMITOMO SEGUROS providenciara se tecnicamente possivel, a cobertura provisoria
do telhado com lona, pldstico ou outro material a fim de proteger provisoriamente o
imovel.

LIMITE: R$400,00 (quatrocentos reais)
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

IMPORTANTE: A responsabilidade pelo conserto do telhado serd exclusivamente do
Segurado.

EXCLUSOES:

a) Garantia apds 48 horas da colocacao da lona;

b) Troca de telhas;

c) Qualquer tipo de reparo em telhado, calhas, forros e beirais;

d) Servigos em edificios ou em imodveis com mais de dois pavimentos a partir
do nivel da rua, telhados com inclinagdo superior a 35 graus que ofereca
risco de acidente ao prestador;

e) Custos de execugdo do servigo que excederem os limites acima;

f) Locac¢ao de andaime.

5.5 LIMPEZA DA RESIDENCIA

Na hipétese de Evento Previsto (Incéndio, Alagamento, Impacto de Veiculos,
Desmoronamento, Vendaval), se houver a necessidade de profissionais para a
realizacdo de servicos emergenciais de limpeza, para dar condi¢bes de habitagdo a
residéncia sem descaracterizacao do evento previsto, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS
se responsabilizara pelas despesas decorrentes desse servico.

Entende-se por condi¢des de habitagdo a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a
retirada de sujeiras ou vestigios do evento que atrapalhem as condi¢cbes de habitacdo
do imédvel, desde que esta limpeza ndo descaracterize o evento previsto, fato causador
do dano.

LIMITE: R$300,00 (trezentos reais).
HORARIO DE ATENDIMENTO: Horério Comercial.

EXCLUSOES:
a) Atos de vandalismo, invasdo, arrombamento;
b) Limpeza de residuos provocados por atos de vandalismo;
c) Servigos de faxina;
d) Limpeza de bens madveis e residuos que nao tenham vinculo com o evento
previsto;
e) Despesa com material;
f) Custos de execugao do servico que excederem os limites;
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g) Locagdao de cagamba para retirada de entulho ou sujeira (verificar se esta
contemplado no plano contratado).

5.6 REGRESSO ANTECIPADO

Na hipdtese de Evento Previsto (todos os eventos constantes na descricdo) ou Quebra
de Vidros, se o Segurado estiver em viagem, dentro do territério nacional, e for
necessario o seu regresso em fungao de danos ao imdvel, a MITSUI SUMITOMO
SEGUROS providenciard uma passagem aérea na classe econdmica para o seu retorno
ou outro meio de transporte a critério da MITSUI SUMITOMO SEGUROS.

Com esta finalidade, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS poderd usar, negociar,
providenciar, compensar, junto as companhias aéreas ou agentes de viagens e
operadores turisticos, os bilhetes de transporte do Segurado, caso ele tenha utilizado
esse tipo de transporte, dentro ou fora do prazo estipulado, de forma a assegurar o
retorno do mesmo.

LIMITE: Meio de Transporte Alternativo a critério da MITSUI SUMITOMO SEGUROS.
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

OBSERVACAOQ: Os custos de execugdo do servico que excederem os limites, serdo de
responsabilidade exclusiva do Segurado. Esse servico sera fornecido desde que o
Segurado esteja a mais de 300 quildbmetros do local ou o trajeto por via rodoviaria seja
superior a 5 (cinco) horas.

5.7 RECUPERACAO DO VEICULO

Na hipdtese de utilizacdo do servico de Regresso Antecipado, caso o Segurado
necessite retornar ao local onde deixou o seu veiculo, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS
se responsabilizara pelo custo de uma passagem aérea na classe econémica ou outro
meio de transporte, a critério da MITSUI SUMITOMO SEGUROS, para que o veiculo
possa ser recuperado.

LIMITE: Meio de Transporte Alternativo a critério da MITSUI SUMITOMO SEGUROS.
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

OBSERVACAO: Os custos de execucdo do servico que excederem os limites serdo de
responsabilidade exclusiva do Segurado.

5.8 TRANSMISSAO DE MENSAGENS

Na hipdtese em que o Segurado entender necessario, tera a disposi¢cao a Central de
Atendimento 24 horas da MITSUI SUMITOMO SEGURQOS, para a transmissdo de
mensagens urgentes a pessoas por ele indicadas (parentes ou empresa em que
trabalha), dentro do Territério Nacional.

LIMITE: Ligacoes no Territorio Nacional.
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HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

5.9 SERVICO DE INFORMACAO

Na hipétese em que o Segurado solicitar informacdo sobre telefones de servigos
residenciais (dedetizadoras, lavanderias e limpeza) e/ou emergenciais (bombeiros,
policia e hospitais), a MITSUI SUMITOMO SEGUROS fornecera o telefone disponivel no
cadastro de seus prestadores e/ou sites de consultas telefonicas.

A MITSUI SUMITOMO SEGUROS se responsabiliza somente em informar o(s) nimero(s)
de telefone(s) solicitado(s). E de responsabilidade do Segurado acionar o servico.

OBSERVACAO: A MITSUI SUMITOMO SEGUROS n3o tera responsabilidade sobre os
servicos acionados pelo Segurado. Esse servi¢o de informacdo estd condicionado a
existéncia de cadastro de prestadores na Rede MITSUI SUMITOMO SEGUROS e/ou a
disponibilidade do telefone em registros publicos.

LIMITE: LigacGes no Territério Nacional.

6. EXCLUSOES GERAIS

N3o estdao cobertos por esta assisténcia:

- Servigos providenciados diretamente pelo Segurado;

- Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de guerra,
invasdo, operacao bélica, rebelido, revolugiao, vandalismo, greves e tumultos;
Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes
radioativos ou atomicos;

Confisco ou requisi¢do por ordem de autoridades governamentais ou publicas;
Despesas com pegas de reposi¢cdo ou para reparos, bem como gastos em hotéis
e restaurantes nao previstos nas garantias deste contrato;

Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do
contrato ou que caracterizem falta de manutengao do imédvel;

Eventos ou consequéncias causadas por dolo do Segurado;

Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosao decorrente, direta ou
indiretamente, de terremotos, erup¢ao vulcanica, inundagao ou qualquer outro
convulsao da natureza;

Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais, e suas consequéncias,
decorrentes de alagamento provocado por chuvas, transbordamento de rios,
corregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da
MITSUI SUMITOMO SEGUROS ou acionados diretamente pelo interessado, sem
prévia autorizagdo;

Despesas com locagdo de andaime;

Remanejamento ou remoc¢do de qualquer bem material, fixado ou ndo no
imoével (mdveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao
local para a normal execug¢ao do servigo de assisténcia.

7. PRAZOS / VIGENCIAS
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O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia da apdlice.

8. AMBITO TERRITORIAL

Os servigos terdao extensao para todo o territério brasileiro.

CLAUSULA N2 01277 - ASSISTENCIA 24 HORAS — PLANO COMPLETO

1. DEFINICOES GERAIS

SEGURADO: é a pessoa fisica ou juridica titular ou usuaria do servico de assisténcia
residencial, contratado junto a MITSUI SUMITOMO SEGUROS.

IMOVEL: designa a area territorial (terreno + construgdes) da residéncia cadastrada,
sempre dentro do territério nacional, tal como especificado no cadastro do
proponente.

MANUTENCAO GERAL: designa o conjunto de cuidados técnicos para manter o imével
em plenas condi¢cdes de funcionamento. Os servicos a serem prestados pela MITSUI
SUMITOMO SEGUROS, no que se referem a Manutencdo Geral, correspondem a
prestacdo de servico ao Segurado nas especialidades definidas, englobando
conservacdo, adequacdo, restauracao e substituicdo preventiva.

EVENTO PREVISTO: eventos externos, subitos e fortuitos, involuntdrios por parte do
Segurado ou de seus prepostos, que provoquem danos materiais no imdvel e/ou
resultem em ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes das seguintes situagdes:
- Roubo ou Furto Qualificado (caracterizado pela destruicdo ou rompimento de
obstaculos para acesso a residéncia, como, por exemplo, arrombamento);
- Incéndio / Raio / Explosao;
- Dano Elétrico (caracterizado pela sobrecarga de energia);
- Desmoronamento;
- Vendaval / Granizo / Fumaca;
- Alagamento (dano por dgua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou
entupimentos da rede interna de agua);
- Impacto De Veiculos;
- Queda De Aeronaves.

PROBLEMA EMERGENCIAL: evento subito, inesperado, ocasionado pela danificagdao ou
desgaste de materiais no imodvel, independentemente da ocorréncia de Evento
previsto, que exige um atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou
diminuir suas consequéncias, em carater exclusivamente reparatdrio, com servicos
para as seguintes situagdes:

PROBLEMAS HIDRAULICOS: Vazamento em tubulacdes (aparentes), em PVC de 1 a 4
polegadas, torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga e registros.
Desentupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques, excluidos
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entupimentos de rede de esgoto que interligam as caixas de inspecdo de gordura e
esgoto da residéncia;

PROBLEMAS ELETRICOS: tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e
fusiveis danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados),
torneiras elétricas decorrentes de problemas funcionais ou que possam vir a acarretar
curto circuito ou interrupgao de energia na residéncia.

CHAVEIRO: quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s) chave(s) de
porta(s) de acesso ao imoével.

QUEBRA DE VIDROS: para os fins desta proposta, Quebra de Vidro é um evento subito,
imprevisivel, ndo intencional por parte do Segurado (a), que resulte na quebra de
vidros de portas e janelas externas, deixando o acesso ao imével vulneravel.

OBS.: Os tipos de vidros cobertos sdo: canelado, liso ou martelado, desde que sejam
transparentes e possuam até 4mm de espessura. A MITSUI SUMITOMO SEGUROS ndo
terd responsabilidade sobre a localizacdo de_vidros coloridos, fumés, temperados,
jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricacdo. A responsabilidade da
MITSUlI SUMITOMO SEGUROS serd tirar o Segurado da situacdo emergencial,
colocando um vidro transparente ou tapume e o servico serd encerrado.

ASSISTENCIA: é o servico que serd prestado pela MITSUI SUMITOMO SEGUROS -
Assisténcia 24 Horas, obedecendo-se as condicGes gerais do contrato.

ROUBO E FURTO: correspondem, respectivamente, as definicdes dadas pela Lei Penal
Brasileira a esses eventos ocorridos no imével, desde que tenham sido oficialmente
comunicados as Autoridades Competentes.

PRESTADORES: s3do as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros
da MITSUI SUMITOMO SEGUROS, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua
conta, risco e de acordo com seus préprios critérios de escolha, para prestacdo dos
servicos em suas varias modalidades.

DEFINICOES PARA ELETRODOMESTICOS (LINHA BRANCA E MARROM):

PRODUTO: é o eletrodoméstico nacional pertencente(s) e utilizado(s) Unica e
exclusivamente nas dependéncias do imdvel cadastrado, com as pegas originais do
Fabricante e com até 6 (seis) anos de idade de fabricacdo (constante na NF) no
momento do Defeito.

DEFEITO: é uma falha ou pane de fabricagdo de origem elétrica, eletrénica, mecanica
ou outra que impeca o funcionamento ou uso normal do produto;

FABRICANTE: é a empresa nacional que originalmente manufaturou ou montou o
produto;

GARANTIA DO FABRICANTE: é a garantia inicial oferecida pelo Fabricante e prevista no
Certificado de Garantia ou Manual do Produto;
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REDE DE PRESTADORES: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e
registros da MITSUI SUMITOMO SEGUROS, devidamente selecionadas e qualificadas,
aptas para prestacao dos servigos de conserto de eletrodomésticos.

LIMITE: é o critério de limitagcdo ou exclusdao do direito ao servigo de assisténcia a ser
prestado, estabelecido em fung¢ado de:
a) Modalidade do evento;
b) Valor maximo de cada um dos servigos;
c) Nimero maximo de acionamento de um Servico de Assisténcia por um
mesmo Segurado dentro do periodo de 12 (doze) meses.

2. RISCOS COBERTOS

Esta cobertura adicional de Assisténcia 24 horas apresenta um conjunto de servigos
oferecidos ao Segurado, titular da apdlice de seguro ou ao Beneficiario, que podem ser
acionados para utilizacdo em consequéncia de eventos cobertos descritos abaixo.

Para fins de prestacdo de servicos e/ou Reembolsos estardo amparados as
reclamacdes decorrentes dos seguintes eventos:

a) Roubo (Assalto a mao armada);

b) Roubo e/ou furto qualificado (caracterizado pela destruicdo ou rompimento
de obstaculos para acesso ao imdvel, com ou sem agdes de vandalismo);

c) Arrombamento;

d) Incéndio / raio / explosdo de qualquer natureza;

e) Desmoronamento;

f) Vendaval até fumaca;

g) Alagamento (danos por dgua, provenientes de subita e imprevista rupturas ou
entupimentos da rede interna de agua);

h) Danos elétricos (decorrentes de variacGes anormais de tensdo, curto circuito e
calor gerado acidentalmente por eletricidade ou descargas elétricas que
deixam a empresa, ou alguma de suas dependéncias sem energia, excluindo-
se os “apagobes”);

i) Quebra de vidros;

j) Tumultos / greves / lock-out;

k) Impacto de veiculos;

) Queda de aeronaves.

Em quaisquer circunstancias, serdo respeitados os limites maximos de indenizacao
descritos na presente cldusula e, quaisquer valores excedentes, estardo sob a

responsabilidade do Segurado.

Estes servicos estdo a disposicdo, 24 horas por dia, inclusive sabados, domingos e
feriados pela Rede Referenciada.

A garantia destes servicos esta limitada a vigéncia da apdlice.

O atendimento e/ou prestagdo de servico de assisténcia, ndo implicam na
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responsabilidade pelo pagamento de indeniza¢g6es decorrentes de quaisquer outras
coberturas constantes deste plano de seguro.

Os Limites Maximos de Indenizagao para cada um dos servigos amparados por esta
cobertura adicional serao fixados por local de risco, ndo sendo cumulativo em casos
de apdlices com mais de um local. Desta forma, os respectivos limites ndo se somam
€ nem se comunicam.

O Limite Maximo de Indenizacdo contratado sera reduzido em fungdo da
reclamacao de sinistro(s) amparado(s) por esta cobertura adicional, nao havendo a
possibilidade de reintegracao durante a vigéncia da apdlice.

Em caso de sinistro amparado por esta cobertura adicional o Segurado poderd acionar
a Rede Referenciada, respeitando-se os procedimentos descritos no item 3 - “Rede
Referenciada”, ou solicitar o reembolso das despesas incorridas, respeitando-se os
procedimentos descritos no item 4 - “Procedimentos para o Reembolso”.

3. REDE REFERENCIADA

Todos os servicos devem ser solicitados imediatamente apds o acontecimento do
evento coberto, através da Central de Atendimento da Mitsui Sumitomo Seguros,
pelos telefones gratuitos 0800 707 7883 ou 0800 707 7616, que possuem
abrangéncia nacional, devendo ser informado ao atendente as seguintes
informagoes:

a) Nome do Segurado e CPF (titular do seguro);

b) Endereco completo;

c) Numero da apdlice;

d) Numero do telefone para contato;

e) Descricdo resumida do servico necessario.

4. Procedimentos para o Reembolso

O Segurado poderd solicitar o reembolso referente a mao-de-obra dos eventos
amparados por esta cobertura adicional respeitando os seguintes critérios:
a) Apresentacdo de 3 op¢des de orcamentos, contendo: data, descricao e o valor
do servico referente a Mao-de-obra a ser utilizada;
b) Aguardar a anuéncia expressa da Mitsui Sumitomo Seguros quanto a
autorizacao de reparo;
c) Apds a aprovacao do servico, apresentar a Nota Fiscal com a descricdo do
local de risco segurado para a realizacao do reembolso.

O Segurado nao terd direito, em qualquer hipdtese, ao reembolso de gastos
relativos a utilizacdo de mao-de-obra contratada e/ou executada por terceiros, sem
a devida anuéncia expressa da Seguradora.

A Seguradora se reserva o direito de inspecionar a qualquer momento o local e a nota
fiscal.
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O limite maximo de indenizagao relativo aos servigos e eventos amparado por esta
cobertura adicional ficard restrito ao montante estabelecido no item Limites de cada
um dos respectivos eventos.

O LIMITE GLOBAL PARA OS SERVICOS DESTE PLANO SERA DE ATE R$600,00
(SEISCENTOS REAIS) AO ANO INDEPENDENTE DO SERVICO SOLICITADO.

5. SERVICOS
5.1 MANUTENCAO GERAL

A MITSUI SUMITOMO SEGUROS disponibiliza profissionais aptos para designar servigos
de conservacdo e/ou pequena benfeitoria necessarios ao imdvel. Os servicos a serem
prestados pela MITSUI SUMITOMO SEGUROQS, no que se referem a Manutengao Geral,
correspondem a prestacdo de servico ao Segurado nas especialidades definidas a
segulir.

A MITSUI SUMITOMO SEGUROS se encarregard do envio de profissionais qualificados e
credenciados, previamente selecionados, para reparos ou consertos na residéncia do
Segurado e/ou reparos e consertos de eletrodomésticos e eletroeletrénicos.

A responsabilidade da MITSUI SUMITOMO SEGUROS se limita ao envio dos
profissionais nas especialidades abaixo, bem como ao pagamento do custo de visita e
orcamentos dos profissionais, lembrando que os servicos a serem prestados,
correspondem a prestacdo de servicos basicos ao Segurado nas especialidades
definidas a seguir.

Servicos disponibilizados pela MITSUI SUMITOMO SEGUROS:

SERVICOS 24 HORAS:
Eletricistas;
Encanadores (exceto orcamento para deteccdo eletronica de vazamentos);
Chaveiros.

SERVICOS NO HORARIO COMERCIAL (de segunda a sexta das 8h as 18h):

Conserto de Eletrodomésticos (linha branca) e Eletroeletrénicos (linha marrom);

Pedreiros;

Vidraceiros (especialmente para vidros canelados, lisos ou martelados com até
4mm de espessura, exclusivamente para portas e janelas internas ou externas, sendo
excluido todo e qualquer tipo de espelho e vidro blindado);

Marceneiros (exclusivamente para portas, portdes, grades e batentes, exceto
moveis, mobilias, acessodrios, tapetes e carpetes);
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- Serralheiros (exclusivamente para portas, portdes, grades e trilhos que ndo
contenham partes plasticas, acrilicas, vidros e madeira). A substituicdo de materiais
complementares (roldanas, rodizios, polias e eixos) sera inclusa na elaboragdo do
or¢camento mediante disponibilidade do prestador de servigos;

- Pintores.

Importante:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Os custos de execucdo do(s) servigo(s) serdo de responsabilidade exclusiva do
Segurado, obedecendo a uma tabela de precos diferenciada, previamente
aprovada pela MITSUI SUMITOMO SEGUROS. Os profissionais acima sao
compostos por pessoas juridicas ou fisicas selecionadas pela rede de
prestadores da MITSUI SUMITOMO SEGUROS, aptos a fornecer servigos com
qualidade e garantia;

O agendamento para servi¢os que ndo sejam emergenciais, 0 prazo para envio
do prestador serd de 48 horas, de segunda a sexta-feira;

O Segurado devera consultar a Central para se informar se sua cidade possui
prestador disponivel. Ndo haverd deslocamento de prestadores entre
municipios, sendo a assisténcia encerrada;

Para conjunto de servicos os orcamentos sao limitados a no maximo 02 por
ano;

N3do serd fornecido atendimento para construcées de comodos ou aumento
da area construida do imével;

Os servicos de eletrodomésticos e eletroeletrénicos sdo exclusivamente para:
Eletrodomésticos (linha branca) - geladeira, freezer, micro-ondas, lava-louca,
fogdo, depurador de ar/ exaustor de ar, secadora, frigobar e maquina de lavar
roupas; Eletroeletrénicos (linha marrom) - Televisdo (Convencional, Led, LCD e
Plasma), Video Cassete, Blu-ray Player, DVD, Aparelho de Som e Home-
Theater;

Os consertos de eletrodomésticos ou eletroeletronicos de fabricagdo nacional
estdao disponiveis nas cidades que tenham prestadores credenciados. Nao
havera deslocamento de prestadores entre municipios, sendo a assisténcia
encerrada;

N3o sera fornecido atendimento para constru¢cdes ou aumento da area
construida do imdvel, sendo o servico exclusivo para pequenas benfeitorias
do imével;

A MITSUI SUMITOMO SEGUROS n3o possui engenheiros e/ ou arquitetos
credenciados para acompanhamento de reformas que necessitem de projetos
de qualquer natureza para execucao;

A MITSUI SUMITOMO SEGUROS dara 03 meses de garantia sobre os servigos
prestados pela nossa rede de prestadores.

LIMITE: Envio de Profissionais para orcamento, sendo os custos dos servicos e da mao
de obra de responsabilidade do Segurado.

5.2 CHAVEIRO
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Na hipdtese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto), se a residéncia
cadastrada ficar vulnerdvel e for necessario o conserto de portas ou fechaduras, a
MITSUI SUMITOMO SEGUROS se encarregara do envio de um profissional para o
reparo provisério ou, se possivel, o definitivo.

Na hipdtese de Problema Emergencial (Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo
ou Furto de chaves) que impeca o acesso do Segurado a residéncia, a MITSUI
SUMITOMO SEGUROS se encarregara do envio de um chaveiro para realizagdo do
servico, ou seja, abertura e 01 (uma) confecgdo de chave (simples ou tetra) quando
necessario. Nao esta prevista para esse servigo a copia de novas chaves.

LIMITE: RS 200,00 (duzentos reais) - M3o de Obra e Material Basico.
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

OBSERVACOES:

1. Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do Segurado ao imdével,
caso este esteja com problemas na fechadura da porta externa ou sem as
chaves;

2. Servico disponivel para portas e portdes de acesso a residéncia;

3. Este servico ndo cobre chave eletronica em qualquer caso;

4. Excepcionalmente para criangas menores de 12 anos, deficiente fisico ou
mental, bem como idosos acima de 60 anos, caso esteja(m) presa(s) em algum
comodo do imdvel, serd enviado o profissional para prestar o atendimento;

5. O custo de execucdo do servico que exceder o limite sera de responsabilidade
exclusiva do Segurado;

6. A MITSUI SUMITOMO SEGUROS se responsabiliza exclusivamente pela mao de
obra e material basico (conforme definido pela MITSUI SUMITOMO SEGUROS)
até o limite, sendo o excedente sob responsabilidade do Segurado.

5.3 MAO DE OBRA HIDRAULICA

Na hipdtese de Problema Emergencial (Problemas Hidrdulicos) - vazamento em
tubulaces (aparentes) em PVC de 1 a 4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos
como: torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga, boia de caixa d’dgua, caixa
acoplada, registro, entupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios e
tanques, a MITSUlI SUMITOMO SEGUROS arcara com o custo de mdo de obra e
material basico para a contencdao emergencial.

Na hipdétese de Alagamento (conforme descrito nas definigdes), nos casos em que o
imovel estiver alagado ou em risco de alagamento em funcdo de eventos subitos e
fortuitos, alheios a vontade do Segurado. Para essa situacdao a MITSUI SUMITOMO
SEGUROS enviard um profissional para conter provisoriamente a situagao de
alagamento.

LIMITE: RS 200,00 (duzentos reais) - M3o de Obra e Material Basico.
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.
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IMPORTANTE:
1. Para o fornecimento de assisténcia, s6 sera considerado alagamento quando

2.

este for causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da
tubulagdo, sem a inten¢ao do Segurado.

O Segurado deverd informar ao profissional o local exato da ruptura ou do
vazamento.

EXCLUSOES:

NouyhkwNRE

8.
9.

Quebra de parede, teto ou piso;

Casos de inundagao, enchentes ou eventos da natureza;

Tubulag¢bes de esgoto e caixa de gordura;

Reparos definitivos;

Locacdao de andaime;

Custos de execugdo do servigco que excederem os limites;

Custos com materiais que nao sejam considerados bdsicos pela MITSUI
SUMITOMO SEGUROS;

Utilizacdo de qualquer equipamento de detecgdo eletronica;

Tubulagdes e/ou conexdes que ndo sejam de PVC (ex.: cobre, aco ou ferro);

10. Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexodes fora de linha (flange

de amianto, etc.).

5.4 DESENTUPIMENTO DE TUBULAGAO DE ESGOTO E CAIXA DE GORDURA

Em caso de entupimento da caixa de gordura (aparente ou acessivel através de tampas
ou grelhas removiveis) ou tubulacdo de esgoto, que cause ou possa causar transbordo,
devido a falta de escoamento dos detritos, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS enviara um
profissional para executar a limpeza e desobstrucdo da caixa de gordura, executando a
remocdo e raspagem das placas e/ou o desentupimento da tubulacdo de esgoto,
conforme necessidade e limite contratado.

O servico estd limitado ao desentupimento de até 30m de tubulacdo e limpeza de caixa
de gordura de até 60 litros.

EXCLUSOES:

Eventos ou consequéncias causadas por dolo do Segurado;

Problemas Emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamento
provocado por chuvas, transbordamento de rios, corregos, lagos ou
qualquer outro evento natural;

Despesas de qualquer natureza superiores aos limites contratados, ou ainda
acionados diretamente pelo interessado, sem prévia autoriza¢ao;
Remanejamento ou remog¢ao de qualquer bem material, fixado ou nao no
imdvel (mdveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso
ao local para a normal execugao do servigo de assisténcia;

Necessidade de quebra ou reforma em alvenaria;

Equipamentos de suc¢do (bombas, caminhdes, caldeiras, etc.);
Equipamentos de deteccdo eletronica;

Caixas com capacidade superior a 60L (padrdo residencial);
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- Tubulagdes de esgoto superiores a 30 metros;

- Falta de conservagdao dos encanamentos, bem como caixa de gordura
(avarias prévias);

- Servigo de desobstrugcao ou desentupimento dos ramais hidraulicos ligados a
caixa;

- Remogao ou transporte de dejetos e residuos;

- Caixas de gordura ou desentupimento em imdveis que ndao sejam
residenciais;

- Desentupimento em tubulagdes de ceramica (manilhas);

- Limpeza da caixa de gordura ou fossa séptica.

LIMITE: RS 250,00 (duzentos reais).
HORARIO DE ATENDIMENTO: Horario Comercial.

Nota: O limite apresentado é para a caixa de gordura ou a tubulagdo de esgoto, sendo
gue, caso seja necessdria a execuc¢ao dos dois servicos no mesmo atendimento, os
custos ndo poderdo exceder ao limite contratado. Caso isso ocorra, serd necessario o
Segurado arcar com a diferenca das despesas, pagas diretamente ao prestador,
lembrando que, os valores cobrados serdo os mesmos pagos pela MITSUI SUMITOMO
SEGUROS.

OBSERVACAO: A responsabilidade pela remogdo ou transporte de dejetos e residuos
sdo exclusivamente do proprietario ou ocupante do imovel.

5.5 MAO DE OBRA ELETRICA

Na hipdétese de Problema Emergencial (Problemas Elétricos), nos casos de tomadas
gueimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas,
troca de chuveiros ou resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo blindados)
decorrentes de problema funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito ou
interrupcao de energia na rede de baixa tensdo na residéncia. A MITSUI SUMITOMO
SEGUROS se responsabilizard pelo envio de um profissional para conter a situacao
emergencial.

Na hipdétese de Evento Previsto (Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga
de energia), nos casos de falhas ou avarias nas instalacdes elétricas da residéncia
cadastrada, ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, que provoque a falta de
energia no imovel ou em alguma de suas dependéncias, a MITSUI SUMITOMO
SEGUROS se responsabilizard pelo envio do profissional para realizar os reparos
necessarios ao restabelecimento da energia elétrica.

LIMITE: RS 200,00 (duzentos reais) - Mdo de Obra e Material Basico.
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

EXCLUSOES:
- Quebra de parede, teto ou piso;
- Troca ou Instalacdo de fiagdo;
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Portdo Elétrico/ Eletronico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de
seguranga, telefone, interfone, equipamento eletrénico, eletrodoméstico e
eletroeletronico, bem como qualquer servigo nao descrito nas defini¢oes;
Custos com materiais que nao sejam considerados bdsicos pela MITSUI
SUMITOMO SEGUROS;

Locacdo de andaime;

Custos de execugdo do servico que excederem os limites.

5.6 VIDRACEIRO

Na hipétese de Quebra de Vidros de portas ou janelas externas, a MITSUI SUMITOMO
SEGUROS se encarregara do envio de um profissional qualificado para conter a
situacdo ou, quando possivel, executar os servicos definitivos, arcando com o custo de
mdo de obra e o material basico de reposicdo necessdrio. O material serd vidro
transparente bdsico (canelado, liso ou martelado, até 4mm de espessura). A MITSUI
SUMITOMO SEGUROS ndo terd responsabilidade sobre a localizacdo de vidros
coloridos, fumés, temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de linha de
fabricacao.

LIMITE: R$150,00 (cento e cinquenta reais) - M3o de Obra e Material Basico
HORARIO DE ATENDIMENTO: Horério Comercial.

OBSERVACAO: Os custos de execucdo do servico que excederem os limites serdo de
responsabilidade exclusiva do Segurado. A escolha do material basico a ser utilizado
fica a critério da MITSUI SUMITOMO SEGUROS, cuja premissa é a resolu¢do do
problema em carater emergencial, visando o ndo agravamento da situacdo. Caso nao
seja possivel a realizacdo do servico de vidraceiro nos termos acima mencionados, a
MITSUI SUMITOMO SEGUROS fornecera a colocacdo de tapume, neste caso o servigo
serd encerrado e o prestador ndo voltara para a troca do vidro. A MITSUI SUMITOMO
SEGUROS nao se responsabiliza pela substituicao de materiais idénticos aos existentes
ou pela manutencado de questdes estéticas da residéncia.

5.7 LIMPEZA DA RESIDENCIA

Na hipétese de Evento Previsto (Incéndio, Alagamento, Impacto de Veiculos,
Desmoronamento, Vendaval), se houver a necessidade de profissionais para a
realizagao de servicos emergenciais de limpeza, para dar condi¢cdoes de habitacao a
residéncia sem descaracterizacdo do evento previsto, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS
se responsabilizard pelas despesas decorrentes desse servico.

Entende-se por condi¢cdes de habitacdo a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a
retirada de sujeiras ou vestigios do evento que atrapalhem as condi¢des de habitagao
do imovel, desde que esta limpeza nao descaracterize o evento previsto, fato causador
do dano.

LIMITE: R$300,00 (trezentos reais).
HORARIO DE ATENDIMENTO: Horério Comercial.
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EXCLUSOES:

a) Atos de vandalismo, invasdao, arrombamento;

b) Limpeza de residuos provocados por atos de vandalismo;

c) Servigos de faxina;

d) Limpeza de bens moveis e residuos que ndo tenham vinculo com o evento
previsto;

e) Despesa com material;

f) Custos de execugdo do servico que excederem os limites;

g) Locagcao de cagamba para retirada de entulho ou sujeira (verificar se esta
contemplado no plano contratado).

5.8 VIGILANCIA

Na hipotese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado,
Vendaval, Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e
Explosdo), se a residéncia ficar vulneravel em funcdo de danos as portas, janelas,
fechaduras ou qualquer outra forma de acesso ao imodvel, a MITSUI SUMITOMO
SEGUROS providenciara a vigilancia, até os limites estabelecidos, apds tentativa de
contencdo emergencial aos locais avariados.

LIMITE: R$300,00 (trezentos reais).
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

OBSERVACAO: Os custos de execucdo do servico que excederem os limites serdo de
responsabilidade exclusiva do Segurado.

5.9 MUDANCA E GUARDA MOVEIS

Na hipotese de Evento Previsto (Alagamento, Arrombamento, Roubo ou Furto
Qualificado, Vendaval, Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves,
Incéndio e Explosdo), existindo a necessidade de reparos ou reformas que exijam a
transferéncia de modveis e bens pertencentes a residéncia, a MITSUI SUMITOMO
SEGUROS se encarregara das despesas.

Importante: A indicagdao do local para guarda dos objetos devera ser fornecida pelo
Segurado, sendo que o limite é de ida e volta.

LIMITE: Mudancga (ida e volta) R$400,00 (quatrocentos reais).
Guarda-Moveis R$400,00 (quatrocentos reais).
HORARIO DE ATENDIMENTO: Horério Comercial.

OBSERVACAO: Os custos de execucdo do servico que excederem os limites serdo de
responsabilidade exclusiva do Segurado. Este servigo sera oferecido nas capitais e nas
cidades com mais de 100.000 habitantes. Para cidades sem infraestrutura consultar a
Central de Atendimento.

5.10 COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS
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Na hipdtese de Evento Previsto (Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves),
quando as telhas forem danificadas e necessitarem de substituicdo, a MITSUI
SUMITOMO SEGUROS providenciara se tecnicamente possivel, a cobertura provisoria
do telhado com lona, pldstico ou outro material a fim de proteger provisoriamente o
imovel.

LIMITE: R$400,00 (quatrocentos reais).
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

IMPORTANTE: A responsabilidade pelo conserto do telhado serd exclusivamente do
Segurado.

EXCLUSOES:

a) Garantia apos 48 horas da colocacdo da lona;

b) Troca de telhas;

¢) Qualquer tipo de reparo em telhado, calhas, forros e beirais;

d) Servigos em edificios ou em imodveis com mais de dois pavimentos a partir
do nivel da rua, telhados com inclinagdo superior a 35 graus que oferega
risco de acidente ao prestador;

e) Custos de execugdo do servico que excederem os limites acima;

f) Locac¢ao de andaime.

5.11 SUBSTITUICAO DE TELHAS

Na hipotese de Evento Previsto (Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves) ou
Quebra Acidental, quando as telhas forem danificadas e necessitarem de substitui¢do,
A MITSUI SUMITOMO SEGUROS providenciara, se tecnicamente possivel, mdo de obra
necessaria para substituicdo exclusivamente de telhas ceramicas, cimento e
fibrocimento.

LIMITE: R$500,00 (quinhentos reais) para mao de obra.
HORARIO DE ATENDIMENTO: Horario Comercial.

OBSERVACOES: Caso haja a necessidade de utilizagdo de andaime, seja por altura
(acima de 7 m), por seguranca ou por possibilidade do agravamento do dano, o
pagamento das despesas de locacdo de andaime sera de responsabilidade do
Segurado.

EXCLUSOES:

a) Custos com materiais;

b) Servicos em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir
do nivel da rua, telhados com inclinagao superior a 35 graus que oferega
risco de acidente ao prestador;

c) Custos de execugdo do servico que excederem os limites acima;

d) Locagdo de andaime;
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e) Reparo em madeiramento ou similar que constitua a estrutura de
sustentacgao do telhado, calhas, forros e beirais pertencentes ao telhado do
imovel,

5.12 FIXACAO DE ANTENAS

Na hipdtese de Evento Previsto (vendaval, granizo, impacto de veiculos, queda de
aeronaves), se ocorrer deslocamento ou perigo iminente de queda da antena receptiva
de sinais, a MITSUlI SUMITOMO SEGUROS enviara um profissional para realizar a
fixagcdo da antena, ou mesmo retira-la para evitar riscos maiores as dreas comuns.

LIMITE: R$400,00 (quatrocentos reais).
HORARIO DE ATENDIMENTO: Horério Comercial.

EXCLUSOES:

a) Ajuste de sintonia de canais;

b) Substituicdao de pecas;

c) Servicos em edificios ou em imoveis com mais de dois pavimentos a partir do
nivel da rua, telhados com inclinagdo superior a 35 graus que oferega risco de
acidente ao prestador;

d) Custos de execugdo do servico que excederem os limites acima;

e) Locagdo de andaime.

5.13 BABY SITTER

Na hipdtese de Evento Previsto (todos os eventos) no imével, se o Segurado sofrer
dano fisico de natureza grave e tiver que permanecer hospitalizado por periodo
superior a 01 (um) dia, ndo havendo nenhum outro adulto ou familiar que possa tomar
conta dos dependentes menores de 14 anos, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS arcara
com as despesas até o limite, com a contratacdo de uma baby-sitter ou utilizacdo de
um bercario.

LIMITE: R$450,00 (quatrocentos e cinquenta reais).
5.14 SERVICOS DOMESTICOS PROVISORIOS

Na hipétese de Evento Previsto (todos os eventos), se ocorrer acidente pessoal com
o(a) Segurado(a) e seja necessaria sua hospitalizacdo por periodo superior a 05 (cinco)
dias, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS arcard com as despesas até o limite, com a
contratacao de uma faxineira ou empregada doméstica temporaria.

LIMITE: R$400,00 (quatrocentos reais).
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

OBSERVACAO: Os custos de execucdo do servico que excederem os limites, assim
como os custos com materiais, serdo de responsabilidade do Segurado.
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5.15 HOSPEDAGEM

Na hipdétese de Evento previsto (todos os eventos) se for verificada a impossibilidade
de habitagdo do imdvel, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS se encarregara da reserva e
pagamento de hotel até o limite previsto, independentemente do numero de
moradores.

LIMITE: R$600,00 (seiscentos reais).
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

OBSERVACAO: Estdo excluidas da garantia quaisquer despesas que ndo integrem a
didria, tais como: telefonemas, frigobar e similares.

5.16 RESTAURANTES E LAVANDERIAS

Na hipdtese de Evento Previsto (todos os eventos) se for verificada a impossibilidade
de habitagdao do imdvel ou se tenham ficado inutilizaveis a cozinha e a area de servigo,
a MITSUI SUMITOMO SEGUROS arcara com as despesas até o limite, com restaurantes
e/ ou lavanderias.

LIMITE: R$400,00 (quatrocentos reais).
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

OBSERVACAO: Os custos de execuc¢do do servico que excederem os limites, assim
como os custos com alimentos e/ ou bebidas, serdo de responsabilidade do
Segurado.

5.17 GUARDA DE ANIMAIS DOMESTICOS

Na hipdtese de Evento Previsto (todos os eventos), se verificada a necessidade de
desocupacdo do imdvel, e ndo havendo quem possa tomar conta dos animais
domeésticos, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS se encarregara com as despesas com a
guarda em local apropriado.

LIMITE: R$S600,00 (seiscentos reais).
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

OBSERVACAO: A responsabilidade da MITSUI SUMITOMO SEGUROS limita-se aos
custos de estadia do animal. Os custos que excederem os limites serdo de
responsabilidade do Segurado.

5.18 TRANSPORTE PARA FREQUENCIA AS AULAS

Em caso de acidente pessoal com o/a Segurado em que o impossibilite de conduzir o
filho (a) a escola, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS providenciard um transporte para
o(a) aluno(a), desde sua residéncia até o estabelecimento de ensino, para frequéncia
as aulas e seu retorno.
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O servico esta condicionado a comprovacgao através de atestado médico a ser enviado
a Central de Atendimento.

Quando houver um acompanhante, este so tera direito ao transporte enquanto estiver
com o aluno, respeitando o limite.

LIMITE: R$500,00 (quinhentos reais).
5.19 REGRESSO ANTECIPADO

Na hipétese de Evento Previsto (todos os eventos constantes na descricdo) ou Quebra
de Vidros, se o Segurado estiver em viagem, dentro do territério nacional, e for
necessario o seu regresso em funcao de danos ao imédvel, a MITSUI SUMITOMO
SEGUROS providenciard uma passagem aérea na classe econémica para o seu retorno
ou outro meio de transporte a critério da MITSUI SUMITOMO SEGUROS.

Com esta finalidade, a MITSUl SUMITOMO SEGUROS poderda usar, negociar,
providenciar, compensar, junto as companhias aéreas ou agentes de viagens e
operadores turisticos, os bilhetes de transporte do Segurado, caso ele tenha utilizado
esse tipo de transporte, dentro ou fora do prazo estipulado, de forma a assegurar o
retorno do mesmo.

LIMITE: Meio de Transporte Alternativo a critério da MITSUI SUMITOMO SEGUROS.
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

OBSERVACAO: Os custos de execucdo do servico que excederem os limites, serdo de
responsabilidade exclusiva do Segurado. Esse servico serd fornecido desde que o
Segurado esteja a mais de 300 quildbmetros do local ou o trajeto por via rodoviaria seja
superior a 5 (cinco) horas.

5.20 RECUPERACAO DO VEICULO

Na hipdtese de utilizacdo do servico de Regresso Antecipado, caso o Segurado
necessite retornar ao local onde deixou o seu veiculo, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS
se responsabilizara pelo custo de uma passagem aérea na classe econémica ou outro
meio de transporte, a critério da MITSUI SUMITOMO SEGUROS, para que o veiculo
possa ser recuperado.

LIMITE: Meio de Transporte Alternativo a critério da MITSUI SUMITOMO SEGUROS;
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

OBSERVACAOQ: Os custos de execucdo do servico que excederem os limites serdo de
responsabilidade exclusiva do Segurado.

5.21 REMOGAO INTER-HOSPITALAR

Mitsui Sumitomo Seguros S.A.
Alameda Santos, 415 — 1° ao 5° andar — Cerqueira César — Sdo Paulo/SP — Cep: 01419-913
Central de Atendimento: 0300 772 6744  SAC: 0800 773 6744  Ouvidoria: 0800 888 6744
121



‘ Mitsui Sumitomo Seguros

MSIG A Member of JYRYTABY (INSURANCE GROUP

Na hipdétese de Evento Previsto (todos os eventos constantes na descricdo), se
resultarem feridos, em que apds serem prestados os primeiros socorros pelas
autoridades publicas competentes, havendo a necessidade de remogao do Segurado e
seus dependentes para uma unidade hospitalar mais apropriada, segundo avaliagdo
médica, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS providenciard esta remoc¢ao pelo meio de
transporte mais adequado para a situagdo, ou seja, via UTI aérea, avido de linha
regular, extra-seats, promog¢ao de classe, ambulancia UTI ou simples, com ou sem
acompanhamento médico.

A prestacdo deste servico estad condicionada a avaliagdo do médico afiliado a MITSUI
SUMITOMO SEGUROS que determinara, ainda, o meio de transporte.

Nenhum outro motivo que ndo o da extrema necessidade médica podera determinar a
remocao ou repatriagdao do Segurado, bem como a escolha do meio de transporte.

LIMITE: R$600,00 (seiscentos reais).
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

OBSERVACAOQ: Os custos de execucdo do servico que excederem os limites acima
serdo de responsabilidade do Segurado. A MITSUI SUMITOMO SEGUROS ndo é
responsavel pelo ingresso dos Segurados na unidade hospitalar previamente
contatada.

5.22 TRANSMISSAO DE MENSAGENS

Na hipotese em que o Segurado entender necessario, tera a disposicdo a Central de
Atendimento 24 horas da MITSUI SUMITOMO SEGUROS, para a transmissdo de
mensagens urgentes a pessoas por ele indicadas (parentes ou empresa em que
trabalha), dentro do Territério Nacional.

LIMITE: LigacGes no Territorio Nacional.
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

5.23 SERVICO DE INFORMAGAO

Na hipdtese em que o Segurado solicitar informacao sobre telefones de servicos
residenciais (dedetizadoras, lavanderias e limpeza) e/ou emergenciais (bombeiros,
policia e hospitais), a MITSUI SUMITOMO SEGUROS fornecera o telefone disponivel no
cadastro de seus prestadores e/ou sites de consultas telefonicas.

A MITSUI SUMITOMO SEGURQOS se responsabiliza somente em informar o(s) nimero(s)
de telefone(s) solicitado(s). E de responsabilidade do Segurado acionar o servico.

OBSERVACAO: A MITSUI SUMITOMO SEGUROS n3o tera responsabilidade sobre os
servicos acionados pelo Segurado. Esse servico de informacdo estd condicionado a
existéncia de cadastro de prestadores na Rede MITSUI SUMITOMO SEGUROS e/ou a
disponibilidade do telefone em registros publicos.
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LIMITE: Ligagdes no Territorio Nacional.
5.24 MAO DE OBRA PARA RETIRADA DE ENTULHO

Caso ocorra Problema Emergencial ou Evento Previsto que necessite de mao de obra
para retirada de entulho, a Seguradora através da Assisténcia 24 Horas fornecera mao
de obra qualificada para realizar a retirada do entulho da Residéncia Segurada, quando
solicitado e desde que possivel.

Caso ndo haja estrutura local, consultar a Central de Atendimento que passara as
informacgdes necessarias para o fornecimento da assisténcia.

LIMITE: Até RS 250,00 (duzentos e cinquenta reais).
HORARIO DE ATENDIMENTO: horario comercial (servico agendado, conforme regras e
disponibilidade local).

OBSERVACAO: Caso ndo haja estrutura local, consultar a Central de Atendimento que
passara as informacdes necessarias para o fornecimento da assisténcia.

5.25 MAO-DE-OBRA ESPECIALIZADA PARA CONSERTO DE ELETRODOMESTICOS OU
ELETROELETRONICOS

Na ocorréncia de defeito técnico com o eletrodoméstico ou eletroeletrénico, a MITSUI
SUMITOMO SEGUROS arcard com o custo de mado-de-obra para conserto. Estardao
cobertos exclusivamente os equipamentos de uso doméstico e fora de cobertura da
garantia do fabricante, que guarnecem a residéncia coberta (SOMENTE um item por
tipo de produto) e sejam de fabricantes que possuam rede de assisténcia técnica
autorizada no pais com disponibilidade de pecas de reposicao:

LINHA BRANCA

Cozinha - Fogdo a Gdas, Refrigerador (Geladeira), Micro-ondas, Freezer, Frigobar,

Depurador/ Exaustor de Ar e Lavadora de Lougas;

Lavanderia - Lavadora de Roupas e Secadora de Roupas;

Outros - Ar Condicionado Compacto, modelos atendidos: Split e Mini Split.

LINHA MARROM

Televisdo (Convencional, Led, LCD e Plasma), Video Cassete, Blu-ray Player, DVD,
Aparelho de Som e Home-Theater.

Os eletrodomésticos e eletroeletronicos elegiveis para a cobertura devem possuir até
06 (seis) anos de idade na data da ocorréncia do defeito. A idade serd verificada
através da nota fiscal de compra ou do n.2 de série do eletrodoméstico.

LIMITE: M3o-de-Obra até RS 300,00 (trezentos reais).

EXCLUSOES:
a) Decorrente de revisao ou conserto efetuado por pessoa ou empresa nao
indicada pela Central de Atendimento;
b) Produto Importado e/ou que n3do possua pegas disponiveis para substitui¢do e
finalizagdo do conserto;
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c¢) Atendimento durante a Garantia do Fabricante, bem como defeitos em
ocorréncia de “recall”;

d) Assisténcia em caso de evento previsto (roubo ou furto, incéndio, raio,
explosao, dano elétrico, desmoronamento, alagamento, vandalismo, entre
outros);

e) Causado por variagao de tensdo (voltagem) elétrica, utilizacio em tensao
(voltagem) elétrica incorreta ou fora dos parametros indicados no Produto;

f) Produto cujo numero de identificacdo, do chassi ou de série tenha sido
removido e/ou adulterado, bem como produto com idade acima do
determinado para atendimento;

g) Causado por instalagdo ou montagem incorreta ou inadequada;

h) Negligéncia do Segurado bem como causado por queda;

i) Substituicido de lampadas, espelhos, vidros, grelhas, tampas, botdes, portas,
acessorios, etc.;

j) Qualquer tipo de conserto para estética (riscos, amassados, desgastes naturais
entre outros);

k) Quaisquer custos para servicos de instalagdo, desinstalagio, montagem,
desmontagem, limpeza, lubrificacdo, regulagem, reaperto, alinhamentos,
manutencao de carater periddico ou preventivo do produto.

5.26 INSPECAO DOMICILIAR

A MITSUI SUMITOMO SEGUROS garante a mao de obra profissional(is) especializado(s)
para realizar(em) uma inspecdo domiciliar preventiva e manutencdo em alguns itens
da residéncia, podendo realizar, se tecnicamente possivel, pequenos reparos, revisoes
ou instalacdes para os seguintes servicos:

Revisdo de Instalagao Elétrica: m3do de obra para reajuste de contatos (disjuntor),
identificacdo e troca de disjuntor;

Troca de Lampadas, Tomadas e Interruptores: apenas mao de obra gratuita,
limitada a troca de até 10 unidades para todos os itens;

Verificagdo de Possiveis Vazamentos: em registros, vedantes de torneiras, bdia da
caixa d’dgua, caixa acoplada, valvula de descarga, sifdes e flexiveis, garantindo
apenas a inspe¢ao;

Chaveiro: mao de obra para instalagdo de olho magico somente em porta de
madeira;

Lubrificacdo de Fechaduras e Dobradicas: o servico podera ser realizado em
janelas, portas ou portdes de madeira ou ferro, desde que nao implique em
desmontagem dos mesmos. Limitado a 10 janelas, portas ou portdes no total;
Limpeza de Caixa D’agua: até 2.000 litros, limitada a 01 Unica caixa d’agua por
residéncia ou até 2 caixas de 1.000 litros cada. O servico sera executado quando for
tecnicamente possivel o acesso a caixa d’agua. Ndo estdo contemplados neste
servico coletores de dgua. Estdo excluidos os casos onde houver a necessidade da
retirada de telhGes de fibro-amianto acima de 01 metro de comprimento, bem
como retirada de telhas que possam danificar. Este servigo é exclusivo para casas;
Limpeza de Calhas: a limpeza de calhas consiste apenas na varredura e retirada de
sujeira e detritos, de calhas com tubulacdo aparente e desde que tecnicamente
possivel, limitada a 10 metros. Ndo estdo contemplados neste servigco coletores de
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agua e/ou retirada de telhas. Servigo exclusivo para casas;

- Mudanga de Mdveis: o servigo consiste no remanejamento de mdveis dentro da
propria residéncia de um cdémodo para o outro, desde que ndo seja necessaria a
desmontagem dos mesmos. Os moveis precisam estar no mesmo pavimento para
que o transporte possa ser realizado por uma Unica pessoa;

- Servigos Gerais: Fixagcdo de quadros, prateleiras, persianas, varal de teto, objetos de
decoracgdo (relégio de parede, porta casacos, porta papel toalha, porta pano de
prato, porta chaves, suporte para plantas, ganchos, penduradores e mensageiro do
vento), kit de banheiro e vardes de cortina. Limitado a 05 unidades;

- Troca de Vidros: o servigo consiste na mao de obra para substitui¢cao, parcial ou
total de até 1 m2 de vidro transparente liso, canelado ou martelado de até 4 mm.
Este servico tem o cardter de manutencdo residencial, portanto, cobre apenas
vidros que ja estejam quebrados ou trincados na residéncia. Ndo estdo cobertos
vidros temperados, jateados, cristais, blindados, fumé ou qualquer outro tipo de
vidro especial;

- Limpeza de Ralos e Sifoes: mao de obra para limpeza de ralos e sifées (tubulacbes
de 1 a 2 polegadas), desde que ndo haja necessidade de utilizacdo de qualquer
equipamento de deteccdo eletronica. Ndo contempla materiais. Limite de até 04
ralos e/ou sifdes;

- Rejuntamento: rejunte branco comum em box, lougas, pias e tanques. Até 06
unidades;

- Cacamba (Retirada de entulhos): Fornecimento de cacamba para colocacdo de
entulhos (residuos da construcdo civil como: componentes cerdamicos — tijolos,
blocos, telhas, placas de revestimento; argamassa; concreto; pedra; areia e terra)
proveniente da reforma da residéncia segurada. A quantidade de didrias (maximo 3
dias) dependerd das normas do municipio e o local para colocar a cacamba sera de
responsabilidade do segurado. Qualquer multa ou infracdo sofrida por local
desapropriado bem como descarte de materiais proibidos serad de responsabilidade
do Segurado;

- Instalacao de Ventilador de Teto: Fornecimento de mao de obra para instalacao de
01 ventilador de teto. Este servigo contempla apenas a fixacdo do aparelho, sendo
que, toda a parte elétrica, bem como alvenaria deverdo estar prontas para que seja
efetuada a fixacao.

LIMITE: até R$S300,00 (trezentos reais).

OBSERVACOES:

a) O Segurado tera direito a uma unica inspecao domiciliar até o limite de
R$300,00 (trezentos reais) durante a vigéncia do seguro. Na realizacdo da
inspecdo domiciliar, se o Segurado utilizar apenas parte dos servigos
disponiveis, NAO TERA direito a outra inspec3o domiciliar para os outros itens.
Este servico serda colocado a disposicdo por meio de horario previamente
agendado junto a MITSUI SUMITOMO SEGUROS;

b) A inspe¢ao domiciliar somente sera realizada a partir do momento em que o
Segurado tiver tomado as seguintes providéncias:
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Comprar antecipadamente o material a ser substituido ou instalado pelo
prestador, conforme orientacbes da central (ex.: lampadas, disjuntores,
interruptores, buchas, parafusos, vidros, etc.);

Desligar o registro com 24 horas de antecedéncia, no caso de limpeza de caixa
d’agua.

Atencdo: A caixa ndao podera estar totalmente vazia, pois podera ocorrer a
guebra acidental da caixa devido ao ressecamento;

Informar altura do “pé direito” do imovel.

Excepcionalmente nos casos de limpeza de caixa d’agua e calhas bem como
lubrificacdo de fechaduras e dobradicas, o material serd fornecido pelo
prestador.

d) Se, apds o agendamento e envio do servico, o Segurado nao estiver no local
ou ndo tiver em seu poder todo o material necessario para a realizacdo dos
servigos, conforme orientacao prévia da Central, sera de sua responsabilidade
0 pagamento da locomog¢ao e deslocamento do prestador.

EXCLUSOES:

a) Despesas com materiais;

b) Remogao de qualquer bem material, fixado ou ndo no imével, que obstrua o
acesso ao local, ou torne invidvel a execu¢ao normal de qualquer servigo de
Inspec¢ao Residencial;

c) Servigos em edificios ou em imodveis com mais de dois pavimentos a partir
do nivel da rua, telhados com inclinagdo superior a 35 graus que ofereca
risco de acidente ao prestador;

d) Custos de execugdo do servico que excederem os limites acima;

e) Locacdao de andaime.

6. EXCLUSOES GERAIS

Nao estdo cobertos por esta assisténcia:

a)
b)

<)

d)

f)

g)
h)

Servicos providenciados diretamente pelo Segurado (a);

Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de guerra,
invasdao, operagcao bélica, rebelido, revolugdao, vandalismo, greves e
tumultos;

Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes
radioativos ou atomicos;

Confisco ou requisicdo por ordem de autoridades governamentais ou
publicas;

Despesas com pegas de reposicao ou para reparos, bem como gastos em
hotéis e restaurantes nao previstos nas garantias deste contrato;

Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do
contrato ou que caracterizem falta de manutengao do imdvel;

Eventos ou consequéncias causadas por dolo do Segurado (a);

Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosiao decorrente, direta
ou indiretamente, de terremotos, erup¢ao vulcanica, inundagao ou qualquer
outro convulsdo da natureza;
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i) Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais, e suas consequéncias,
decorrentes de alagamento provocado por chuvas, transbordamento de
rios, corregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

i) Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade
da MITSUI SUMITOMO SEGUROS ou acionados diretamente pelo
interessado, sem prévia autorizacao;

k) Despesas com loca¢ao de andaime;

I) Remanejamento ou remo¢ao de qualquer bem material, fixado ou ndo no
imdvel (mdveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso
ao local para a normal execugao do servigo de assisténcia;

m) Fornecimento de qualquer servigo que nao esteja descrito nas definigoes.

7. PRAZOS / VIGENCIAS

O servigo de assisténcia sera prestado durante a vigéncia da apdlice.
8. AMBITO TERRITORIAL

Os servicos terdo extensdo para todo o territério brasileiro.
CLAUSULA N2 01278 - ASSISTENCIA 24 HORAS — PLANO ESPECIAL

1. DEFINICOES GERAIS

SEGURADO: é a pessoa fisica ou juridica titular ou usudria do servico de assisténcia
residencial, contratado junto a MITSUI SUMITOMO SEGUROS.

IMOVEL: designa a area territorial (terreno + construcdes) da residéncia cadastrada,
sempre dentro do territdrio nacional, tal como especificado no cadastro do
proponente.

MANUTENCAO GERAL: designa o conjunto de cuidados técnicos para manter o imével
em plenas condi¢des de funcionamento. Os servicos a serem prestados pela MITSUI
SUMITOMO SEGUROS, no que se referem a Manuten¢do Geral, correspondem a
prestacdo de servico ao Segurado nas especialidades definidas, englobando
conservacgao, adequacado, restauracao e substituicdo preventiva.

EVENTO PREVISTO: eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte do
Segurado ou de seus prepostos, que provoquem danos materiais no imdvel e/ou
resultem em ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes das seguintes situacdes:
-Roubo Ou Furto Qualificado (caracterizado pela destruicdo ou rompimento de
obstdaculos para acesso a residéncia, como, por exemplo, arrombamento);

-Incéndio / Raio / Explosdo;

-Dano Elétrico (caracterizado pela sobrecarga de energia);

-Desmoronamento;

-Vendaval / Granizo / Fumaga;

Mitsui Sumitomo Seguros S.A.
Alameda Santos, 415 — 1° ao 5° andar — Cerqueira César — Sdo Paulo/SP — Cep: 01419-913
Central de Atendimento: 0300 772 6744  SAC: 0800 773 6744  Ouvidoria: 0800 888 6744
127



‘ Mitsui Sumitomo Seguros

MSIG A Member of JYRYTABY (INSURANCE GROUP

-Alagamento (dano por dgua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou
entupimentos da rede interna de agua);

-lImpacto De Veiculos;

-Queda De Aeronaves.

PROBLEMA EMERGENCIAL: evento subito, inesperado, ocasionado pela danificagdo ou
desgaste de materiais no imovel, independentemente da ocorréncia de Evento
previsto, que exige um atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou
diminuir suas consequéncias, em carater exclusivamente reparatério, com servigos
para as seguintes situagdes:

PROBLEMAS HIDRAULICOS: Vazamento em tubulagdes (aparentes), em PVC de 1 a 4
polegadas, torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de descarga e registros.
Desentupimento de ramais internos em pias, vasos sanitdrios e tanques, excluidos
entupimentos de rede de esgoto que interligam as caixas de inspec¢ao de gordura e
esgoto da residéncia;

PROBLEMAS ELETRICOS: tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e
fusiveis danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados),
torneiras elétricas decorrentes de problemas funcionais ou que possam vir a acarretar
curto circuito ou interrupgcdo de energia na residéncia.

CHAVEIRO: quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s) chave(s) de
porta(s) de acesso ao imdvel.

QUEBRA DE VIDROS: para os fins desta proposta, Quebra de Vidro é um evento subito,
imprevisivel, ndo intencional por parte do Segurado (a), que resulte na quebra de
vidros de portas e janelas externas, deixando o acesso ao imdvel vulneravel.

OBS.: Os tipos de vidros cobertos sao: canelado, liso ou martelado, desde que sejam
transparentes e possuam até 4mm de espessura. A MITSUI SUMITOMO SEGUROS nao
terd responsabilidade sobre a localizacdo de_vidros coloridos, fumés, temperados,
jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricacdo. A responsabilidade da
MITSUlI SUMITOMO SEGUROS serd tirar o Segurado da situacdo emergencial,
colocando um vidro transparente ou tapume e o servico serd encerrado.

ASSISTENCIA: é o servico que serd prestado pela MITSUI SUMITOMO SEGUROS —
Assisténcia 24 Horas, obedecendo-se as condi¢des gerais do contrato.

ROUBO E FURTO: correspondem, respectivamente, as defini¢des dadas pela Lei Penal
Brasileira a esses eventos ocorridos no imével, desde que tenham sido oficialmente
comunicados as Autoridades Competentes.

PRESTADORES: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros
da MITSUI SUMITOMO SEGUROS, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua
conta, risco e de acordo com seus préprios critérios de escolha, para prestacdo dos
servicos em suas varias modalidades.
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DEFINICOES PARA ELETRODOMESTICOS (LINHA BRANCA E MARROM):

PRODUTO: é o eletrodoméstico nacional pertencente(s) e utilizado(s) Unica e
exclusivamente nas dependéncias do imdvel cadastrado, com as pecas originais do
Fabricante e com até 6 (seis) anos de idade de fabricagcdo (constante na NF) no
momento do Defeito.

DEFEITO: é uma falha ou pane de fabricacdo de origem elétrica, eletrénica, mecanica
ou outra que impega o funcionamento ou uso normal do produto;

FABRICANTE: é a empresa nacional que originalmente manufaturou ou montou o
produto;

GARANTIA DO FABRICANTE: é a garantia inicial oferecida pelo Fabricante e prevista no
Certificado de Garantia ou Manual do Produto;

REDE DE PRESTADORES: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e
registros da MITSUI SUMITOMO SEGUROS, devidamente selecionadas e qualificadas,
aptas para prestacao dos servigos de conserto de eletrodomésticos.

LIMITE: é o critério de limitacdo ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a ser
prestado, estabelecido em funcao de:
a) Modalidade do evento;
b) Valor maximo de cada um dos servicos;
c¢) Nimero maximo de acionamento de um Servico de Assisténcia por um
mesmo Segurado dentro do periodo de 12 (doze) meses.

2. RISCOS COBERTOS

Esta cobertura adicional de Assisténcia 24 horas apresenta um conjunto de servicos
oferecidos ao Segurado, titular da apdlice de seguro ou ao Beneficidrio, que podem ser
acionados para utilizacdo em consequéncia de eventos cobertos descritos abaixo.

Para fins de prestacdo de servicos e/ou Reembolsos estardo amparados as
reclamacdes decorrentes dos seguintes eventos:

a) Roubo (Assalto a mdo armada);

b) Roubo e/ou furto qualificado (caracterizado pela destruicdo ou rompimento
de obstaculos para acesso ao imdvel, com ou sem a¢des de vandalismo);

c) Arrombamento;

d) Incéndio / raio / explosdo de qualquer natureza;

e) Desmoronamento;

f) Vendaval até fumaca;

g) Alagamento (danos por agua, provenientes de subita e imprevista rupturas ou
entupimentos da rede interna de agua);

h) Danos elétricos (decorrentes de variagdes anormais de tensdo, curto circuito e
calor gerado acidentalmente por eletricidade ou descargas elétricas que
deixam a empresa, ou alguma de suas dependéncias sem energia, excluindo-
se os “apagoes”);

i) Quebra de vidros;

i) Tumultos / greves / lock-out;

k) Impacto de veiculos;
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) Queda de aeronaves.

Em quaisquer circunstancias, serdao respeitados os limites mdximos de indenizagao
descritos na presente cladusula e, quaisquer valores excedentes, estardo sob a
responsabilidade do Segurado.

Estes servigos estdo a disposicdao, 24 horas por dia, inclusive sabados, domingos e
feriados pela Rede Referenciada.

A garantia destes servigos esta limitada a vigéncia da apdlice.

O atendimento e/ou prestacdo de servico de assisténcia, ndo implicam na
responsabilidade pelo pagamento de indenizagbes decorrentes de quaisquer outras
coberturas constantes deste plano de seguro.

Os Limites Maximos de Indenizagdo para cada um dos servicos amparados por esta
cobertura adicional serao fixados por local de risco, ndo sendo cumulativo em casos
de apdlices com mais de um local. Desta forma, os respectivos limites nao se somam
e nem se comunicam.

O Limite Maximo de Indenizagdo contratado sera reduzido em func¢do da
reclamagao de sinistro(s) amparado(s) por esta cobertura adicional, nao havendo a
possibilidade de reintegra¢dao durante a vigéncia da apdlice.

Em caso de sinistro amparado por esta cobertura adicional o Segurado podera acionar
a Rede Referenciada, respeitando-se os procedimentos descritos no item 3 - “Rede
Referenciada”, ou solicitar o reembolso das despesas incorridas, respeitando-se os
procedimentos descritos no item 4 - “Procedimentos para o Reembolso”.

3. REDE REFERENCIADA
Todos os servigos devem ser solicitados imediatamente apds o acontecimento do
evento coberto, através da Central de Atendimento da Mitsui Sumitomo Seguros,
pelos telefones gratuitos 0800 707 7883 ou 0800 707 7616, que possuem
abrangéncia nacional, devendo ser informado ao atendente as seguintes
informagoGes:

a) Nome do Segurado e CPF (titular do seguro);

b) Endereco completo;

c) Numero da apélice;

d) Numero do telefone para contato;

e) Descricdao resumida do servico necessario.

4. Procedimentos para o Reembolso

O Segurado poderd solicitar o reembolso referente a mao-de-obra dos eventos
amparados por esta cobertura adicional respeitando os seguintes critérios:
a) Apresentacdo de 3 opcbes de orcamentos, contendo: data, descri¢cdo e o valor
do servico referente a Mao-de-obra a ser utilizada;
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b) Aguardar a anuéncia expressa da Mitsui Sumitomo Seguros quanto a
autorizagao de reparo;

c) apds a aprovagdo do servigo, apresentar a Nota Fiscal com a descrigao do local
de risco segurado para a realizagao do reembolso.

O Segurado ndo tera direito, em qualquer hipdotese, ao reembolso de gastos
relativos a utilizagdo de mao-de-obra contratada e/ou executada por terceiros, sem
a devida anuéncia expressa da Seguradora.

A Seguradora se reserva o direito de inspecionar a qualquer momento o local e a nota
fiscal.

O limite maximo de indenizagdo relativo aos servicos e eventos amparado por esta
cobertura adicional ficard restrito ao montante estabelecido no item Limites de cada
um dos respectivos eventos.

O LIMITE GLOBAL PARA OS SERVICOS DESTE PLANO SERA DE ATE R$800,00
(OITOCENTOS REAIS) AO ANO INDEPENDENTE DO SERVICO SOLICITADO.

5. SERVICOS
5.1 MANUTENCAO GERAL

A MITSUI SUMITOMO SEGUROS disponibiliza profissionais aptos para designar servicos
de conservac¢do e/ou pequena benfeitoria necessarios ao imdvel. Os servicos a serem
prestados pela MITSUI SUMITOMO SEGUROS, no que se referem a Manutencado Geral,
correspondem a prestacdo de servico ao Segurado nas especialidades definidas a
seguir.

A MITSUI SUMITOMO SEGUROS se encarregara do envio de profissionais qualificados e
credenciados, previamente selecionados, para reparos ou consertos na residéncia do
Segurado e/ou reparos e consertos de eletrodomésticos e eletroeletrénicos.

A responsabilidade da MITSUI SUMITOMO SEGUROS se limita ao envio dos
profissionais nas especialidades abaixo, bem como ao pagamento do custo de visita e
orcamentos dos profissionais, lembrando que os servicos a serem prestados,
correspondem a prestacdo de servicos basicos ao Segurado nas especialidades
definidas a seguir.

Servicos disponibilizados pela MITSUI SUMITOMO SEGUROS:

SERVICOS 24 HORAS:
Eletricistas;
Encanadores (exceto orgamento para detecgdo eletronica de vazamentos);
Chaveiros.

SERVICOS NO HORARIO COMERCIAL (de segunda a sexta das 8h as 18h):
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- Conserto de Eletrodomésticos (linha branca) e Eletroeletrénicos (linha marrom);

- Pedreiros;

- Vidraceiros (especialmente para vidros canelados, lisos ou martelados com até
4mm de espessura, exclusivamente para portas e janelas internas ou externas,
sendo excluido todo e qualquer tipo de espelho e vidro blindado);

- Marceneiros (exclusivamente para portas, portées, grades e batentes, exceto
moveis, mobilias, acessorios, tapetes e carpetes);

- Serralheiros (exclusivamente para portas, portes, grades e trilhos que nao
contenham partes plasticas, acrilicas, vidros e madeira). A substituicdo de materiais
complementares (roldanas, rodizios, polias e eixos) sera inclusa na elabora¢dao do
orcamento mediante disponibilidade do prestador de servigos;

- Pintores.

Importante:

a) Os custos de execugao do(s) servigo(s) serdao de responsabilidade exclusiva do
Segurado, obedecendo a uma tabela de precos diferenciada, previamente
aprovada pela MITSUI SUMITOMO SEGUROS. Os profissionais acima sao
compostos por pessoas juridicas ou fisicas selecionadas pela rede de
prestadores da MITSUI SUMITOMO SEGUROS, aptos a fornecer servicos com
gualidade e garantia;

b) O agendamento para servicos que ndo sejam emergenciais, 0 prazo para envio
do prestador sera de 48 horas, de segunda a sexta-feira;

c) O Segurado devera consultar a Central para se informar se sua cidade possui
prestador disponivel. Ndo havera deslocamento de prestadores entre
municipios, sendo a assisténcia encerrada;

d) Para conjunto de servicos os orcamentos sdo limitados a no maximo 02 por
ano;

e) Ndo sera fornecido atendimento para construcdes de comodos ou aumento
da area construida do imével;

f) Os servicos de eletrodomésticos e eletroeletrénicos sdao exclusivamente para:
Eletrodomésticos (linha branca) - geladeira, freezer, micro-ondas, lava-louca,
fogdo, depurador de ar/ exaustor de ar, secadora, frigobar e maquina de lavar
roupas; Eletroeletronicos (linha marrom) - Televisdo (Convencional, Led, LCD e
Plasma), Video Cassete, Blu-ray Player, DVD, Aparelho de Som e Home-
Theater;

g) Os consertos de eletrodomésticos ou eletroeletronicos de fabricacdo nacional
estdo disponiveis nas cidades que tenham prestadores credenciados. Nao
havera deslocamento de prestadores entre municipios, sendo a assisténcia
encerrada;

h) Ndo sera fornecido atendimento para constru¢cdes ou aumento da drea
construida do imdvel, sendo o servico exclusivo para pequenas benfeitorias
do imdvel;

i) A MITSUI SUMITOMO SEGUROS n3o possui engenheiros e/ ou arquitetos
credenciados para acompanhamento de reformas que necessitem de projetos
de qualquer natureza para execugao;

i) A MITSUI SUMITOMO SEGUROS dara 03 meses de garantia sobre os servigos
prestados pela nossa rede de prestadores.
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LIMITE: Envio de Profissionais para orgamento, sendo os custos dos servigos e da mao
de obra de responsabilidade do Segurado.

5.2 CHAVEIRO

Na hipdtese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto), se a residéncia
cadastrada ficar vulnerdvel e for necessario o conserto de portas ou fechaduras, a
MITSUI SUMITOMO SEGUROS se encarregara do envio de um profissional para o
reparo provisoério ou, se possivel, o definitivo.

Na hipdtese de Problema Emergencial (Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo
ou Furto de chaves) que impeca o acesso do Segurado a residéncia, a MITSUI
SUMITOMO SEGUROS se encarregara do envio de um chaveiro para realizagdo do
servico, ou seja, abertura e 01 (uma) confeccdo de chave (simples ou tetra) quando
necessario. Ndo estd prevista para esse servico a cépia de novas chaves.

LIMITE: RS 200,00 (duzentos reais) - M3o de Obra e Material Basico.
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

OBSERVACOES:

1. Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do Segurado ao imdvel,
caso este esteja com problemas na fechadura da porta externa ou sem as
chaves;

2. Servico disponivel para portas e portdes de acesso a residéncia;

3. Este servico ndo cobre chave eletronica em qualquer caso;

4. Excepcionalmente para criangas menores de 12 anos, deficiente fisico ou
mental, bem como idosos acima de 60 anos, caso esteja(m) presa(s) em algum
comodo do imdvel, serd enviado o profissional para prestar o atendimento;

5. O custo de execuc¢do do servico que exceder o limite sera de responsabilidade
exclusiva do Segurado;

6. A MITSUI SUMITOMO SEGUROS se responsabiliza exclusivamente pela mao de
obra e material basico (conforme definido pela MITSUI SUMITOMO SEGUROS)
até o limite, sendo o excedente sob responsabilidade do Segurado.

5.3 MAO DE OBRA HIDRAULICA

Na hipdtese de Problema Emergencial (Problemas Hidrdulicos) - vazamento em
tubulaces (aparentes) em PVC de 1 a 4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos
como: torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga, boia de caixa d’dgua, caixa
acoplada, registro, entupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios e
tanques, a MITSUlI SUMITOMO SEGUROS arcard com o custo de mao de obra e
material basico para a contengao emergencial.

Na hipotese de Alagamento (conforme descrito nas definicdes), nos casos em que o
imovel estiver alagado ou em risco de alagamento em funcdo de eventos subitos e
fortuitos, alheios a vontade do Segurado. Para essa situagcdo a MITSUI SUMITOMO
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SEGUROS enviara um profissional para conter provisoriamente a situacdo de
alagamento.

LIMITE: RS 200,00 (duzentos reais) - M3o de Obra e Material Basico.
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas;
IMPORTANTE:

1. Para o fornecimento de assisténcia, s6 sera considerado alagamento quando
este for causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da
tubulagdo, sem a inten¢ao do Segurado.

2. O Segurado devera informar ao profissional o local exato da ruptura ou do
vazamento.

EXCLUSOES:

Quebra de parede, teto ou piso;

Casos de inundagao, enchentes ou eventos da natureza;

Tubulag¢des de esgoto e caixa de gordura;

Reparos definitivos;

Locacdo de andaime;

Custos de execugdo do servigo que excederem os limites;

Custos com materiais que ndo sejam considerados basicos pela MITSUI

SUMITOMO SEGUROS;

8. Utilizacao de qualquer equipamento de deteccao eletronica;

9. Tubulagdes e/ou conexdes que ndo sejam de PVC (ex.: cobre, aco ou ferro);

10. Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexodes fora de linha (flange
de amianto, etc.).

No Uy hRWwNPRE

5.4 DESENTUPIMENTO DE TUBULAGAO DE ESGOTO E CAIXA DE GORDURA

Em caso de entupimento da caixa de gordura (aparente ou acessivel através de tampas
ou grelhas removiveis) ou tubulacdo de esgoto, que cause ou possa causar transbordo,
devido a falta de escoamento dos detritos, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS enviara um
profissional para executar a limpeza e desobstruc¢do da caixa de gordura, executando a
remoc¢do e raspagem das placas e/ou o desentupimento da tubulacdo de esgoto,
conforme necessidade e limite contratado.

O servico estd limitado ao desentupimento de até 30m de tubulacdo e limpeza de caixa
de gordura de até 60 litros.

EXCLUSOES:

- Eventos ou consequéncias causadas por dolo do Segurado;

- Problemas Emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamento
provocado por chuvas, transbordamento de rios, corregos, lagos ou
qualquer outro evento natural;

- Despesas de qualquer natureza superiores aos limites contratados, ou ainda
acionados diretamente pelo interessado, sem prévia autoriza¢ao;
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- Remanejamento ou remo¢ao de qualquer bem material, fixado ou ndao no
imodvel (mdveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso
ao local para a normal execugao do servigo de assisténcia;

- Necessidade de quebra ou reforma em alvenaria;

- Equipamentos de sucg¢ao (bombas, caminhdes, caldeiras, etc.);

- Equipamentos de detecg¢ao eletronica;

- Caixas com capacidade superior a 60L (padrdo residencial);

- Tubulagdes de esgoto superiores a 30 metros;

- Falta de conservagdao dos encanamentos, bem como caixa de gordura
(avarias prévias);

- Servigo de desobstrugcao ou desentupimento dos ramais hidraulicos ligados a
caixa;

- Remogao ou transporte de dejetos e residuos;

- Caixas de gordura ou desentupimento em imdveis que ndao sejam
residenciais;

- Desentupimento em tubulagées de ceramica (manilhas);

- Limpeza da caixa de gordura ou fossa séptica.

LIMITE: RS 250,00 (duzentos reais).
HORARIO DE ATENDIMENTO: Horario Comercial.

Nota: O limite apresentado é para a caixa de gordura ou a tubulacdo de esgoto, sendo
gue, caso seja necessdria a execucao dos dois servicos no mesmo atendimento, os
custos ndo poderdo exceder ao limite contratado. Caso isso ocorra, sera necessario o
Segurado arcar com a diferenca das despesas, pagas diretamente ao prestador,
lembrando que, os valores cobrados serdo os mesmos pagos pela MITSUI SUMITOMO
SEGUROS.

OBSERVACAO: A responsabilidade pela remogdo ou transporte de dejetos e residuos
sao exclusivamente do proprietario ou ocupante do imodvel.

5.5 MAO DE OBRA ELETRICA

Na hipotese de Problema Emergencial (Problemas Elétricos), nos casos de tomadas
gueimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas,
troca de chuveiros ou resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo blindados)
decorrentes de problema funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito ou
interrupcao de energia na rede de baixa tensdo na residéncia. A MITSUI SUMITOMO
SEGUROS se responsabilizard pelo envio de um profissional para conter a situacao
emergencial.

Na hipdétese de Evento Previsto (Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga
de energia), nos casos de falhas ou avarias nas instalacdes elétricas da residéncia
cadastrada, ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, que provoque a falta de
energia no imovel ou em alguma de suas dependéncias, a MITSUI SUMITOMO
SEGUROS se responsabilizard pelo envio do profissional para realizar os reparos
necessarios ao restabelecimento da energia elétrica.
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LIMITE: RS 200,00 (duzentos reais) - M3o de Obra e Material Basico.
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

EXCLUSOES:
Quebra de parede, teto ou piso;
Troca ou Instalagao de fiagao;
Portdo Elétrico/ Eletrénico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de
seguranga, telefone, interfone, equipamento eletrénico, eletrodoméstico e
eletroeletronico, bem como qualquer servigo nao descrito nas defini¢oes;
Custos com materiais que nao sejam considerados bdsicos pela MITSUI
SUMITOMO SEGUROS;
Locacdao de andaime;
Custos de execugdo do servico que excederem os limites.

5.6 VIDRACEIRO

Na hipotese de Quebra de Vidros de portas ou janelas externas, a MITSUI SUMITOMO
SEGUROS se encarregard do envio de um profissional qualificado para conter a
situagao ou, quando possivel, executar os servigos definitivos, arcando com o custo de
mado de obra e o material basico de reposicdo necessario. O material sera vidro
transparente basico (canelado, liso ou martelado, até 4mm de espessura). A MITSUI
SUMITOMO SEGUROS ndo terd responsabilidade sobre a localizacdo de vidros
coloridos, fumés, temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de linha de
fabricacao.

LIMITE: R$150,00 (cento e cinquenta reais) - M3o de Obra e Material Basico
HORARIO DE ATENDIMENTO: Horério Comercial.

OBSERVACAOQ: Os custos de execugdo do servico que excederem os limites serdo de
responsabilidade exclusiva do Segurado. A escolha do material basico a ser utilizado
fica a critério da MITSUI SUMITOMO SEGUROS, cuja premissa é a resolu¢do do
problema em carater emergencial, visando o ndo agravamento da situacdo. Caso nao
seja possivel a realizacdo do servico de vidraceiro nos termos acima mencionados, a
MITSUI SUMITOMO SEGUROS fornecera a colocagao de tapume, neste caso o servigo
sera encerrado e o prestador nao voltara para a troca do vidro. A MITSUI SUMITOMO
SEGUROS nado se responsabiliza pela substituicdo de materiais idénticos aos existentes
ou pela manutencado de questdes estéticas da residéncia.

5.7 LIMPEZA DA RESIDENCIA

Na hipdétese de Evento Previsto (Incéndio, Alagamento, Impacto de Veiculos,
Desmoronamento, Vendaval), se houver a necessidade de profissionais para a
realizagao de servicos emergenciais de limpeza, para dar condi¢cdes de habitacao a
residéncia sem descaracterizacdo do evento previsto, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS
se responsabilizard pelas despesas decorrentes desse servico.
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Entende-se por condi¢gdes de habitagdo a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a
retirada de sujeiras ou vestigios do evento que atrapalhem as condi¢es de habitagao
do imodvel, desde que esta limpeza ndo descaracterize o evento previsto, fato causador
do dano.

LIMITE: R$300,00 (trezentos reais).
HORARIO DE ATENDIMENTO: Horério Comercial.

EXCLUSOES:

a) Atos de vandalismo, invasdao, arrombamento;

b) Limpeza de residuos provocados por atos de vandalismo;

c) Servigos de faxina;

d) Limpeza de bens madveis e residuos que nao tenham vinculo com o evento
previsto;

e) Despesa com material;

f) Custos de execugdo do servico que excederem os limites;

g) Locagdao de cagamba para retirada de entulho ou sujeira (verificar se esta
contemplado no plano contratado).

5.8 VIGILANCIA

Na hipdétese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado,
Vendaval, Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e
Explosdo), se a residéncia ficar vulneravel em funcdo de danos as portas, janelas,
fechaduras ou qualquer outra forma de acesso ao imodvel, a MITSUI SUMITOMO
SEGUROS providenciara a vigilancia, até os limites estabelecidos, apds tentativa de
contencdo emergencial aos locais avariados.

LIMITE: R$300,00 (trezentos reais).
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

OBSERVACAO: Os custos de execugdo do servico que excederem os limites serdo de
responsabilidade exclusiva do Segurado.

5.9 MUDANCA E GUARDA MOVEIS

Na hipdtese de Evento Previsto (Alagamento, Arrombamento, Roubo ou Furto
Qualificado, Vendaval, Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves,
Incéndio e Explosdo), existindo a necessidade de reparos ou reformas que exijam a
transferéncia de modveis e bens pertencentes a residéncia, a MITSUI SUMITOMO
SEGUROS se encarregara das despesas.

Importante: A indicacdo do local para guarda dos objetos deverd ser fornecida pelo
Segurado, sendo que o limite é de ida e volta.

LIMITE: Mudanca (ida e volta) R$400,00 (quatrocentos reais).
Guarda-Moveis R$400,00 (quatrocentos reais).
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HORARIO DE ATENDIMENTO: Horario Comercial.

OBSERVACAO: Os custos de execugdo do servico que excederem os limites serdo de
responsabilidade exclusiva do Segurado. Este servico sera oferecido nas capitais e
nas cidades com mais de 100.000 habitantes. Para cidades sem infraestrutura
consultar a Central de Atendimento.

5.10 COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS

Na hipdtese de Evento Previsto (Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosao,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves),
quando as telhas forem danificadas e necessitarem de substituicdo, a MITSUI
SUMITOMO SEGUROS providenciara se tecnicamente possivel, a cobertura provisoria
do telhado com lona, pldstico ou outro material a fim de proteger provisoriamente o
imovel.

LIMITE: R$400,00 (quatrocentos reais).
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

IMPORTANTE: A responsabilidade pelo conserto do telhado sera exclusivamente do
Segurado.

EXCLUSOES:

a) Garantia apds 48 horas da colocac¢ao da lona;

b) Troca de telhas;

c) Qualquer tipo de reparo em telhado, calhas, forros e beirais;

d) Servigos em edificios ou em imodveis com mais de dois pavimentos a partir
do nivel da rua, telhados com inclinagdo superior a 35 graus que oferega
risco de acidente ao prestador;

e) Custos de execugdo do servico que excederem os limites acima;

f) Locac¢ao de andaime.

5.11 SUBSTITUICAO DE TELHAS

Na hipdtese de Evento Previsto (Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosao,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves) ou
Quebra Acidental, quando as telhas forem danificadas e necessitarem de substituigdo,
A MITSUI SUMITOMO SEGUROS providenciard, se tecnicamente possivel, mao de obra
necessaria para substituicdo exclusivamente de telhas ceramicas, cimento e
fibrocimento.

LIMITE: R$500,00 (quinhentos reais) para mao de obra.
HORARIO DE ATENDIMENTO: Horério Comercial.

OBSERVACOES: Caso haja a necessidade de utilizagdo de andaime, seja por altura
(acima de 7 m), por seguranca ou por possibilidade do agravamento do dano, o
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pagamento das despesas de locacdo de andaime sera de responsabilidade do
Segurado.

EXCLUSOES:

a) Custos com materiais;

b) Servicos em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir
do nivel da rua, telhados com inclinagdao superior a 35 graus que ofereca
risco de acidente ao prestador;

c) Custos de execugdo do servigo que excederem os limites acima;

d) Locacao de andaime;

e) Reparo em madeiramento ou similar que constitua a estrutura de
sustentac¢ao do telhado, calhas, forros e beirais pertencentes ao telhado do
imovel.

5.12 FIXAGAO DE ANTENAS

Na hipotese de Evento Previsto (vendaval, granizo, impacto de veiculos, queda de
aeronaves), se ocorrer deslocamento ou perigo iminente de queda da antena receptiva
de sinais, a MITSUlI SUMITOMO SEGUROS enviara um profissional para realizar a
fixagdo da antena, ou mesmo retira-la para evitar riscos maiores as areas comuns.

LIMITE: R$400,00 (quatrocentos reais).
HORARIO DE ATENDIMENTO: Horério Comercial.

EXCLUSOES:

a) Ajuste de sintonia de canais;

b) Substituicdo de pegas;

c) Servigos em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir
do nivel da rua, telhados com inclinagdo superior a 35 graus que ofereca
risco de acidente ao prestador;

d) Custos de execugdo do servico que excederem os limites acima;

e) Locacao de andaime.

5.13 BABY SITTER

Na hipdtese de Evento Previsto (todos os eventos) no imével, se o Segurado sofrer
dano fisico de natureza grave e tiver que permanecer hospitalizado por periodo
superior a 01 (um) dia, ndo havendo nenhum outro adulto ou familiar que possa tomar
conta dos dependentes menores de 14 anos, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS arcara
com as despesas até o limite, com a contratacdo de uma baby-sitter ou utilizacdo de
um bercario.

LIMITE: R$450,00 (quatrocentos e cinquenta reais).

5.14 SERVICOS DOMESTICOS PROVISORIOS
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Na hipdtese de Evento Previsto (todos os eventos), se ocorrer acidente pessoal com
o(a) Segurado(a) e seja necessaria sua hospitalizacdo por periodo superior a 05 (cinco)
dias, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS arcara com as despesas até o limite, com a
contratacao de uma faxineira ou empregada doméstica temporaria.

LIMITE: R$400,00 (quatrocentos reais).
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

OBSERVACAO: Os custos de execugdo do servico que excederem os limites, assim
como os custos com materiais, serao de responsabilidade do Segurado.

5.15 HOSPEDAGEM

Na hipdtese de Evento previsto (todos os eventos) se for verificada a impossibilidade
de habitacdo do imdvel, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS se encarregara da reserva e
pagamento de hotel até o limite previsto, independentemente do numero de
moradores.

LIMITE: RS 600,00 (seiscentos reais).
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

OBSERVACAO: Estdo excluidas da garantia quaisquer despesas que ndo integrem a
didria, tais como: telefonemas, frigobar e similares.

5.16 RESTAURANTES E LAVANDERIAS

Na hipdtese de Evento Previsto (todos os eventos) se for verificada a impossibilidade
de habitagdao do imdvel ou se tenham ficado inutilizaveis a cozinha e a area de servigo,
a MITSUI SUMITOMO SEGUROS arcara com as despesas até o limite, com restaurantes
e/ ou lavanderias.

LIMITE: R$400,00 (quatrocentos reais).
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

OBSERVACAO: Os custos de execu¢do do servico que excederem os limites, assim
como os custos com alimentos e/ ou bebidas, serdo de responsabilidade do
Segurado.

5.17 GUARDA DE ANIMAIS DOMESTICOS

Na hipdtese de Evento Previsto (todos os eventos), se verificada a necessidade de
desocupagdo do imovel, e ndo havendo quem possa tomar conta dos animais
domésticos, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS se encarregara com as despesas com a
guarda em local apropriado.

LIMITE: R$600,00 (seiscentos reais).
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.
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OBSERVACAO: A responsabilidade da MITSUI SUMITOMO SEGUROS limita-se aos
custos de estadia do animal. Os custos que excederem os limites serdao de
responsabilidade do Segurado.

5.18 TRANSPORTE PARA FREQUENCIA AS AULAS

Em caso de acidente pessoal com o/a Segurado em que o impossibilite de conduzir o
filho (a) a escola, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS providenciara um transporte para
o(a) aluno(a), desde sua residéncia até o estabelecimento de ensino, para frequéncia
as aulas e seu retorno.

O servico esta condicionado a comprovacgado através de atestado médico a ser enviado
a Central de Atendimento.

Quando houver um acompanhante, este sé terd direito ao transporte enquanto estiver
com o aluno, respeitando o limite.

LIMITE: R$500,00 (quinhentos reais).
5.19 REGRESSO ANTECIPADO

Na hipotese de Evento Previsto (todos os eventos constantes na descricdo) ou Quebra
de Vidros, se o Segurado estiver em viagem, dentro do territério nacional, e for
necessario o seu regresso em funcdo de danos ao imdvel, a MITSUI SUMITOMO
SEGUROS providenciard uma passagem aérea na classe econémica para o seu retorno
ou outro meio de transporte a critério da MITSUI SUMITOMO SEGUROS.

Com esta finalidade, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS podera usar, negociar,
providenciar, compensar, junto as companhias aéreas ou agentes de viagens e
operadores turisticos, os bilhetes de transporte do Segurado, caso ele tenha utilizado
esse tipo de transporte, dentro ou fora do prazo estipulado, de forma a assegurar o
retorno do mesmo.

LIMITE: Meio de Transporte Alternativo a critério da MITSUI SUMITOMO SEGUROS.
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

OBSERVACAO: Os custos de execugdo do servico que excederem os limites, serdo de
responsabilidade exclusiva do Segurado. Esse servico serda fornecido desde que o
Segurado esteja a mais de 300 quildbmetros do local ou o trajeto por via rodovidria seja
superior a 5 (cinco) horas.

5.20 RECUPERAGAO DO VEICULO

Na hipotese de utilizagdo do servigo de Regresso Antecipado, caso o Segurado
necessite retornar ao local onde deixou o seu veiculo, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS
se responsabilizard pelo custo de uma passagem aérea na classe econdmica ou outro
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meio de transporte, a critério da MITSUI SUMITOMO SEGUROS, para que o veiculo
possa ser recuperado.

LIMITE: Meio de Transporte Alternativo a critério da MITSUI SUMITOMO SEGUROS;
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

OBSERVACAO: Os custos de execugdo do servico que excederem os limites serdo de
responsabilidade exclusiva do Segurado.
5.21 REMOGAO INTER-HOSPITALAR

Na hipdétese de Evento Previsto (todos os eventos constantes na descricdo), se
resultarem feridos, em que apds serem prestados os primeiros socorros pelas
autoridades publicas competentes, havendo a necessidade de remogao do Segurado e
seus dependentes para uma unidade hospitalar mais apropriada, segundo avaliagdo
médica, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS providenciara esta remoc¢do pelo meio de
transporte mais adequado para a situacdo, ou seja, via UTI aérea, avido de linha
regular, extra-seats, promocao de classe, ambulancia UTl ou simples, com ou sem
acompanhamento médico.

A prestagao deste servigo estd condicionada a avaliagdo do médico afiliado a MITSUI
SUMITOMO SEGUROS que determinard, ainda, o meio de transporte.

Nenhum outro motivo que ndo o da extrema necessidade médica podera determinar a
remocao ou repatriacdo do Segurado, bem como a escolha do meio de transporte.

LIMITE: RS 800,00 (oitocentos reais).
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

OBSERVACAOQ: Os custos de execucdo do servico que excederem os limites acima
serdo de responsabilidade do Segurado. A MITSUI SUMITOMO SEGUROS ndo é
responsavel pelo ingresso dos Segurados na unidade hospitalar previamente
contatada.

5.22 TRANSMISSAO DE MENSAGENS

Na hipotese em que o Segurado entender necessario, tera a disposicdao a Central de
Atendimento 24 horas da MITSUlI SUMITOMO SEGUROS, para a transmissdao de
mensagens urgentes a pessoas por ele indicadas (parentes ou empresa em que
trabalha), dentro do Territério Nacional.

LIMITE: Ligagdes no Territorio Nacional.
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

5.23 SERVICO DE INFORMAGAO

Na hipétese em que o Segurado solicitar informacdo sobre telefones de servicos
residenciais (dedetizadoras, lavanderias e limpeza) e/ou emergenciais (bombeiros,
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policia e hospitais), a MITSUI SUMITOMO SEGUROS fornecera o telefone disponivel no
cadastro de seus prestadores e/ou sites de consultas telefonicas.

A MITSUI SUMITOMO SEGURQOS se responsabiliza somente em informar o(s) nimero(s)
de telefone(s) solicitado(s). E de responsabilidade do Segurado acionar o servigo.

OBSERVACAO: A MITSUI SUMITOMO SEGUROS n3o tera responsabilidade sobre os
servigos acionados pelo Segurado. Esse servi¢o de informacgao estd condicionado a
existéncia de cadastro de prestadores na Rede MITSUI SUMITOMO SEGUROS e/ou a
disponibilidade do telefone em registros publicos.

LIMITE: LigacGes no Territorio Nacional.
5.24 MAO DE OBRA PARA RETIRADA DE ENTULHO

Caso ocorra Problema Emergencial ou Evento Previsto que necessite de mao de obra
para retirada de entulho, a Seguradora através da Assisténcia 24 Horas fornecerd mao
de obra qualificada para realizar a retirada do entulho da Residéncia Segurada, quando
solicitado e desde que possivel.

Caso ndo haja estrutura local, consultar a Central de Atendimento que passard as
informagdes necessarias para o fornecimento da assisténcia.

LIMITE: Até RS 250,00 (duzentos e cinquenta reais).
HORARIO DE ATENDIMENTO: horario comercial (servico agendado, conforme regras e
disponibilidade local).

OBSERVACAO: Caso ndo haja estrutura local, consultar a Central de Atendimento que
passara as informacbes necessarias para o fornecimento da assisténcia.

5.25 DEDETIZAGAO

A MITSUI SUMITOMO SEGUROS enviard a residéncia cadastrada, uma empresa
especializada no servico de dedetizacdo para prevencdao ou controle de pragas
urbanas (formigas, baratas, insetos, ratos, descupinizacdo, entre outros) no imével,
respeitando o limite contratado.

LIMITE: Até RS 300,00 (trezentos reais).
HORARIO DE ATENDIMENTO: Comercial.

IMPORTANTE:

1. O prazo de garantia dependerd da avaliacdo técnica da empresa credenciada,
gue emitird um Certificado ou Comprovante de Garantia dos Servicos ou um
Check List, podendo ser com até 30 dias de validade, conforme previsto em
lei.

2. A MITSUI SUMITOMO SEGUROS estd preparada para atender as grandes
cidades e principais capitais. Para cidades sem infraestrutura consultar a
Central de Atendimento.
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3. Conforme necessidade, serd realizado um cronograma de expansdao da Rede
de Prestadores, sendo avaliada a carteira e quantidade de atendimentos.

5.26 MAO-DE-OBRA ESPECIALIZADA PARA CONSERTO DE ELETRODOMESTICOS OU
ELETROELETRONICOS

Na ocorréncia de defeito técnico com o eletrodoméstico ou eletroeletronico, a MITSUI
SUMITOMO SEGUROS arcara com o custo de mao-de-obra para conserto. Estardo
cobertos exclusivamente os equipamentos de uso doméstico e fora de cobertura da
garantia do fabricante, que guarnecem a residéncia coberta (SOMENTE um item por
tipo de produto) e sejam de fabricantes que possuam rede de assisténcia técnica
autorizada no pais com disponibilidade de pecas de reposicao:

LINHA BRANCA

Cozinha - Fogdo a Gas, Refrigerador (Geladeira), Micro-ondas, Freezer, Frigobar,

Depurador/ Exaustor de Ar e Lavadora de Lougas;

Lavanderia - Lavadora de Roupas e Secadora de Roupas;

Outros - Ar Condicionado Compacto, modelos atendidos: Split e Mini Split.

LINHA MARROM

Televisdo (Convencional, Led, LCD e Plasma), Video Cassete, Blu-ray Player, DVD,

Aparelho de Som e Home-Theater.

Os eletrodomésticos e eletroeletronicos elegiveis para a cobertura devem possuir até
06 (seis) anos de idade na data da ocorréncia do defeito. A idade serd verificada
através da nota fiscal de compra ou do n.2 de série do eletrodoméstico.

LIMITE: M3o-de-Obra até RS 300,00 (trezentos reais).

EXCLUSOES:

a) Decorrente de revisao ou conserto efetuado por pessoa ou empresa ndo
indicada pela Central de Atendimento;

b) Produto Importado e/ou que ndo possua pegas disponiveis para substitui¢do
e finalizacao do conserto;

c¢) Atendimento durante a Garantia do Fabricante, bem como defeitos em
ocorréncia de “recall”;

d) Assisténcia em caso de evento previsto (roubo ou furto, incéndio, raio,
explosao, dano elétrico, desmoronamento, alagamento, vandalismo, entre
outros);

e) Causado por variacdo de tensdo (voltagem) elétrica, utilizacdo em tensdo
(voltagem) elétrica incorreta ou fora dos parametros indicados no Produto;

f) Produto cujo numero de identificacdo, do chassi ou de série tenha sido
removido e/ou adulterado, bem como produto com idade acima do
determinado para atendimento;

g) Causado por instalagdo ou montagem incorreta ou inadequada;

h) Negligéncia do Segurado bem como causado por queda;

i) Substituicao de lampadas, espelhos, vidros, grelhas, tampas, botoes, portas,
acessorios, etc.;
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j) Qualquer tipo de conserto para estética (riscos, amassados, desgastes
naturais entre outros);

k) Quaisquer custos para servigos de instala¢ao, desinstalagdo, montagem,
desmontagem, limpeza, lubrificagdao, regulagem, reaperto, alinhamentos,
manutencao de carater periédico ou preventivo do produto.

DEFINICOES ASSISTENCIA PET

SEGURADO: ¢ a pessoa fisica titular de plano de Assisténcia 24 horas, com a cobertura
de Animais de Estimacgado - Pet, contratado junto a MITSUI SUMITOMO SEGUROS.

ANIMAL DOMESTICO: é o animal de estimag3o que reside junto ao Segurado, limitado
a caes e gatos.

EMERGENCIA: é a situacdo que requer um rapido atendimento médico-veterinario
para amenizar um possivel risco de vida do animal, considerando-se acidente ou
doenca e excluindo parto e/ou gravidez.

ACIDENTE PESSOAL DO SEGURADO: é a ocorréncia de fato exclusivamente externo
subito, danoso e imprevisivel, involuntariamente causado, com data e local
caracterizados, causador de lesdes fisicas que por si sé e independentemente de
gualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a necessidade de tratamento
médico/hospitalar de urgéncia.

DOENCA SUBITA: é a alteracdo aguda do estado de satide com a evolugdo curta e
nitida que, no momento do atendimento, acarreta sofrimento fisico intenso ou risco
imediato a vida, excluidos os casos de doencas cronicas ou preexistentes.

DOMICILIO DO ANIMAL: é o Municipio de domicilio do Segurado, constante do
cadastro/Apdlice de seguro.

Importante: A quantidade de animais de estimag¢ao ndo serd limitada, podendo o
Segurado utilizar a Central de Atendimento para mais de um animal, porém,
respeitando sempre o limite constante em cada servico.

5.27 SERVICOS PET
5.27.1 TRANSPORTE VETERINARIO EMERGENCIAL

Se, em consequéncia de uma emergéncia (acidente ou doenca subita) e desde que o
Segurado ndo tenha condic¢des fisicas de fazé-lo, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS
providenciara a remoc¢do do animal doméstico para uma clinica veterinaria mais
proxima ou indicada pelo Segurado, até o limite contratado.

Caso o Segurado ndo tenha condi¢Oes de buscar seu animal ap6s alta do veterinario
responsavel, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS efetuarda seu retorno a residéncia,
conforme limite contratado.
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LIMITE: R$100,00 (cem reais).
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

OBSERVACOES:
O meio de transporte serd definido pela MITSUI SUMITOMO SEGUROS;
Os custos que excederem o limite do quadro acima serdao de responsabilidade
exclusiva do Segurado;
Caso o Segurado utilize o transporte hospitalar de ida e retorno a residéncia e a
soma destes dois exceda o limite, a diferenca serd de responsabilidade do
Segurado. Para o fornecimento da assisténcia é necessdria a presenga do Segurado
ou responsavel pelo animal no momento do atendimento.

5.27.2 ASSISTENCIA VETERINARIA EMERGENCIAL

Se, em consequéncia de uma emergéncia em razao de acidente ou doenca subita do
animal de estimacdo, forem necessdrios cuidados médico-veterinarios, a MITSUI
SUMITOMO SEGUROS arcard com as despesas com cirurgias e medicamentos, até o
limite contratado.

LIMITE: R$250,00 (duzentos e cinquenta reais).
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

OBSERVACAO: Os custos que excederem o limite do quadro acima serdo de
responsabilidade exclusiva do Segurado. Para o fornecimento da assisténcia é
necessaria a presenca do Segurado ou responsdvel pelo animal no momento do
atendimento.

Excluem-se deste servigo os casos de doencas preexistentes e partos.
5.27.3 CONSULTAS VETERINARIAS

O Segurado tera a sua disposicdo consultas veterinarias na rede credenciada da MITSUI
SUMITOMO SEGUROQOS, conforme limite, para seu animal de estimacao.

LIMITE: RS 250,00 (duzentos e cinquenta reais).
HORARIO DE ATENDIMENTO: Conforme horario da Clinica Veterinaria.

OBSERVACAO: A responsabilidade da MITSUI SUMITOMO SEGUROS é pelo custo da
consulta. Qualquer despesa com medicamentos, vacinas ou tratamento serd de
responsabilidade exclusiva do Segurado.

5.27.4 AGENDAMENTO DE CONSULTAS VETERINARIAS

Sempre que necessario, o Segurado podera utilizar nossa Central de Atendimento para
agendar consultas veterinarias, conforme preferéncia de local, data e horario.

Mitsui Sumitomo Seguros S.A.
Alameda Santos, 415 — 1° ao 5° andar — Cerqueira César — Sdo Paulo/SP — Cep: 01419-913
Central de Atendimento: 0300 772 6744  SAC: 0800 773 6744  Ouvidoria: 0800 888 6744
146



‘ Mitsui Sumitomo Seguros

MSIG A Member of JEX¥AY INSURANCE GROUP

O Segurado podera utilizar nossa rede credenciada ou seu veterinario particular. A
Central anotara a preferéncia do Segurado e depois retornara a ligagdo confirmando o
dia, o hordrio e o preco da consulta.

LIMITE: Sem limite (custos da consulta por conta do Segurado e/ou dentro do limite do
plano contratado).
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

OBSERVACAO: Todos os custos com consulta, medicamento e procedimento
veterindrio serdao de responsabilidade do Segurado. Este servico é apenas de
agendamento de consultas.

5.27.5 INFORMAGOES SOBRE VACINAS

Sempre que necessario, o Segurado podera utilizar nossa Central de Atendimento para
se informar sobre as vacinas necessdrias ao seu animal de estimacdo e época para
aplicacdo, além de locais e datas de vacinagdes publicas.

LIMITE: Sem limite (custos da aplicacdo por conta do Segurado).
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

OBSERVACAO: A MITSUI SUMITOMO SEGUROS n3o se responsabilizara pelos servicos
acionados pelo Segurado. Esse servico de informacdo estd condicionado a existéncia
de cadastro de prestadores na Rede MITSUI SUMITOMO SEGUROS e/ou a
disponibilidade do telefone em registros publicos.

5.27.6 APLICACAO DE VACINAS EM DOMICILIO

Sempre que necessario, o Segurado podera utilizar nossa Central de Atendimento para
solicitar o envio de um profissional de uma Clinica Veterinaria credenciada para
executar a aplicacdo de vacinas no seu animal de estimacao.

LIMITE: Sem limite (custos da aplicacdo por conta do Segurado).
HORARIO DE ATENDIMENTO: Conforme hordrio da Clinica Veterinaria.

OBSERVACAO: A MITSUI SUMITOMO SEGUROS sera responsavel apenas pelo
acionamento do profissional, ficando sob responsabilidade do Segurado as despesas
com vacina e eventuais taxas de deslocamento. Este servico estara disponivel
conforme estrutura e horario de funcionamento das clinicas credenciadas.

5.27.7 ENVIO DE RAGAO
Sempre que necessario, o Segurado podera utilizar nossa Central de Atendimento para
solicitar o envio de ragdo a sua residéncia. E necessdrio que no momento do

atendimento o Segurado saiba a marca, o tipo e o peso do produto.

LIMITE: Taxa de entrega até R$50,00 (cinquenta reais).
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HORARIO DE ATENDIMENTO: Conforme horério do Pet Shop.

OBSERVACAO: A MITSUI SUMITOMO SEGUROS serd responsavel pela entrega do
produto, ficando sob responsabilidade do Segurado o pagamento da ragdo. Este
servigo estard disponivel conforme estrutura e hordario de funcionamento do Pet Shop.

5.27.8 ACIONAMENTO OU AGENDAMENTO DE LEVA E TRAZ

Sempre que necessario, o Segurado podera utilizar nossa Central de Atendimento para
solicitar o agendamento de servigo de leva e traz do seu animal de estimacgao até o
local necessario (clinicas veterinarias, banho e tosa, hotel). O Segurado devera agendar
esse servico com 24 horas de antecedéncia.

LIMITE: Sem limite (custo por conta do Segurado).
HORARIO DE ATENDIMENTO: Conforme horério do estabelecimento.

OBSERVACAO: A MITSUI SUMITOMO SEGUROS sera responsavel apenas pelo
acionamento do servico de leva traz, ficando sob responsabilidade do Segurado o
pagamento das despesas. Este servico estara disponivel conforme estrutura e horario
de funcionamento das clinicas credenciadas.

5.27.9 INFORMAGAO SOBRE RACAS DE CAES

Sempre que necessario, o Segurado podera utilizar nossa Central de Atendimento para
se informar sobre as racas de cdes existentes no Brasil e suas principais caracteristicas.

LIMITE: Sem limite.
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

OBSERVACAO: A MITSUI SUMITOMO SEGUROS n3o se responsabilizara pelos servicos
acionados pelo Segurado. Esse servico de informacdo estd condicionado a existéncia
de cadastro de prestadores na Rede MITSUI SUMITOMO SEGUROS e/ou a
disponibilidade do telefone em registros publicos.

5.27.10 INFORMAGCAO SOBRE VENDA DE FILHOTES

Sempre que necessario, o Segurado podera utilizar nossa Central de Atendimento para
se informar sobre os locais que dispdem de venda de filhotes.

LIMITE: Sem limite.
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

OBSERVACAO: A MITSUI SUMITOMO SEGUROS n3o se responsabilizara pelos servicos
acionados pelo Segurado. Esse servico de informacdo estd condicionado a existéncia
de cadastro de prestadores na Rede MITSUI SUMITOMO SEGUROS e/ou a
disponibilidade do telefone em registros publicos.
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5.27.11 INDICAGAO DE BANHO E TOSA

Sempre que necessario, o Segurado podera utilizar nossa Central de Atendimento para
se informar sobre os locais que dispdem de servico de banho e tosa, horario de
funcionamento e pregos.

LIMITE: Sem limite.
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

5.27.12 HOSPEDAGEM DE ANIMAIS

Se, em consequéncia de acidente ou doenca, o Segurado estiver impossibilitado de
cuidar do seu animal de estimacdo, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS arcard com as
despesas de envio do animal ao estabelecimento mais proximo e adequado para sua
hospedagem.

LIMITE: RS 200,00 (duzentos reais).
HORARIO DE ATENDIMENTO: Conforme horério do estabelecimento.

OBSERVACAO: Os custos que excederem o limite do quadro acima, assim como ragdo,
medicamento ou outras despesas extras que ndo facam parte da didria serdo de
responsabilidade exclusiva do Segurado. Para o fornecimento da assisténcia é
necessaria a presenca do Segurado ou responsdvel pelo animal no momento do
atendimento.

5.27.13 INFORMAGOES VETERINARIAS UTEIS

Sempre que necessario, o Segurado podera utilizar nossa Central de Atendimento para
se informar sobre servicos e locais Uteis ao seu animal como: locais de pet shop, spa
canino, hotéis, adestramento, reiki, laboratérios, convénios, produtos veterinarios,
farmadcias, entre outros.

LIMITE: Sem limite.
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

OBSERVACAO: A MITSUI SUMITOMO SEGUROS ndo se responsabilizara pelos servicos
acionados pelo Segurado. Esse servico de informacdo estd condicionado a existéncia
de cadastro de prestadores na Rede MITSUI SUMITOMO SEGUROS e/ou a
disponibilidade do telefone em registros publicos.

5.27.14 ASSISTENCIA FUNERAL
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Na hipotese de ébito do animal de estimagdo, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS arcara
com as despesas de organizagdao do funeral, cremagdo ou enterro, conforme
disponibilidade local.

LIMITE: R$400,00 (quatrocentos reais).
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

OBSERVACAO: Os custos que excederem o limite do quadro acima serdo de
responsabilidade exclusiva do Segurado. Esse servico serd fornecido conforme
disponibilidade e infraestrutura local.

EXCLUSOES:
A MITSUI SUMITOMO SEGUROS nao sera responsavel pelos reembolsos por gastos
do Segurado nas seguintes situagdes:

1. Servicos solicitados diretamente pelo Segurado sem prévio consentimento
da MITSUI SUMITOMO SEGUROS;

2. Toda e qualquer consequéncia resultante de morte ou lesdes causadas,
direta ou indiretamente por atividades criminosas ou dolosas do Segurado,
bem como aqueles provocados por atos, acdo ou omissdo do Segurado ou
causados por ma fé;

3. Acontecimentos ou consequéncias resultantes de morte ou sacrificio
induzido ou lesdo no animal, causados pelo Segurado;

4. Tratamento de doengas ou lesdes que se produzam como consequéncia de
doenca cronica ou diagnosticada anteriormente a solicitagdo de
atendimento;

5. Despesas com partos, préteses ou gravidez do animal de estimacgao;

6. Despesas com fisioterapia;

7. Despesas extras da estadia como: racdo, medicamento e todas aquelas que
nao estejam inclusas no custo da diaria.

5.27.15 PRAZOS / VIGENCIAS
O servico de assisténcia serd prestado durante a vigéncia da apdlice.

A prestacdo de servicos fica automaticamente cancelada nos casos de falta de
pagamento.

5.27.16 RESPONSABILIDADE

A responsabilidade por quaisquer tratamentos oferecidos aos animais é exclusiva do
estabelecimento credenciado. A MITSUI SUMITOMO SEGUROS exime-se de quaisquer
responsabilidades pelos resultados dos tratamentos escolhidos para atendimento ao
animal de estimagao.

5.27.17 RECLAMACOES

Mitsui Sumitomo Seguros S.A.
Alameda Santos, 415 — 1° ao 5° andar — Cerqueira César — Sdo Paulo/SP — Cep: 01419-913
Central de Atendimento: 0300 772 6744  SAC: 0800 773 6744  Ouvidoria: 0800 888 6744

150



‘ Mitsui Sumitomo Seguros

MSIG A Member of JYRYTABY (INSURANCE GROUP

Quaisquer reclamacdes no que diz respeito a qualidade dos servicos de atendimento
ou do atendimento recebido da rede credenciada deverdo ser imediatamente
comunicadas pelo Segurado a MITSUI SUMITOMO SEGUROS, de modo que possam ser
analisadas e, se necessario, tomadas as providéncias necessarias.

5.27.18 AMBITO TERRITORIAL

Esse servigo serd prestado nas principais capitais brasileiras e em cidades da Grande
Sao Paulo e Grande Rio de Janeiro.

IMPORTANTE: A MITSUI SUMITOMO SEGUROS esta preparada para atender de acordo
com as condigdes do produto nas cidades mencionadas, por meio de rede
credenciada. Nas cidades onde ndo houver infraestrutura serd oferecido reembolso
mediante prévia autoriza¢do da Central de Atendimento.

5.28 INSPECAO KIDS

Focado na prevencdo de acidentes domésticos com criancas, conforme abaixo:

- Orientagao e dicas sobre cuidados domésticos: o profissional analisard os comodos
e indicara servigos que possam trazer melhorias para evitar acidentes domésticos;

- Remanejamento de mdveis: envio de profissional para remanejamento de modveis
para evitar acidentes, desde que no mesmo comodo e ndo necessite desmontagem;

- Instalagdo de protetores nas tomadas: envio de profissional para instalacdo de
protetores nos principais pontos para prevenir acidentes em criancas (até 10
unidades);

- Grades de seguranca: indicacdo de profissionais para instalacdo de grades de
seguranga em portas e escadas;

- Redes de seguranca: indicacdo de profissional para instalacdo de redes de
seguranca em janelas e sacadas. Todas as despesas serdo de responsabilidade do
Segurado;

- Servigos gerais Kids: mao de obra para fixagao de quadro, prateleira, persiana,
varao de cortina e kit de banheiro. Limitado a 05 unidades.

LIMITE: R$300,00 (trezentos reais).

OBSERVACOES:

1) A MITSUI SUMITOMO SEGUROS enviarda o profissional que executarda os
servicos, conforme a necessidade do Segurado, sendo que, todo o material
serd de sua responsabilidade, exceto os protetores de tomada;

2) Rede de Seguranca: Para este servico, a MITSUI SUMITOMO SEGUROS enviara
o profissional, sendo que, todas as despesas de mao de obra e material serdo
de responsabilidade do Segurado;

3) Horario de Atendimento: Agendamento prévio, com atendimento em horario
comercial de segunda a sexta e sabado, conforme disponibilidade local;

4) Os servicos acima serao prestados nas principais capitais. Cidades sem
infraestrutura consultar a Central de Atendimento;

5) O Segurado devera comprar antecipadamente o material a ser instalado pelo
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prestador, conforme orientacdes da Central de Atendimento;

6) Se, apds o agendamento e envio do servigco, o Segurado ndo estiver no local
ou ndo tiver em seu poder todo o material necessario para a realizagdao do(s)
servico(s), conforme orientacdo prévia da Central sera de sua
responsabilidade o pagamento da locomogao e deslocamento do prestador.

5.29 INSPECAO DOMICILIAR

A MITSUI SUMITOMO SEGUROS garante a mao de obra profissional(is) especializado(s)
para realizar(em) uma inspe¢do domiciliar preventiva e manuten¢do em alguns itens
da residéncia, podendo realizar, se tecnicamente possivel, pequenos reparos, revisoes
ou instalagdes para os seguintes servigos:

Revisdo de Instalagao Elétrica: mao de obra para reajuste de contatos (disjuntor),
identificacdo e troca de disjuntor;

Troca de Lampadas, Tomadas e Interruptores: apenas mao de obra gratuita,
limitada a troca de até 10 unidades para todos os itens;

Verificagdo de Possiveis Vazamentos: em registros, vedantes de torneiras, boia da
caixa d’dgua, caixa acoplada, valvula de descarga, sifdes e flexiveis, garantindo
apenas a inspecao;

Chaveiro: mdo de obra para instalacdo de olho magico somente em porta de
madeira;

Lubrificagdo de Fechaduras e Dobradicas: o servico poderd ser realizado em
janelas, portas ou portdes de madeira ou ferro, desde que ndo implique em
desmontagem dos mesmos. Limitado a 10 janelas, portas ou portdes no total;
Limpeza de Caixa D’agua: até 2.000 litros, limitada a 01 unica caixa d’agua por
residéncia ou até 2 caixas de 1.000 litros cada. O servico sera executado quando for
tecnicamente possivel o acesso a caixa d’agua. Ndo estdo contemplados neste
servico coletores de dgua. Estdo excluidos os casos onde houver a necessidade da
retirada de telhGes de fibro-amianto acima de 01 metro de comprimento, bem
como retirada de telhas que possam danificar. Este servico é exclusivo para casas;
Limpeza de Calhas: a limpeza de calhas consiste apenas na varredura e retirada de
sujeira e detritos, de calhas com tubulacdo aparente e desde que tecnicamente
possivel, limitada a 10 metros. Nao estdo contemplados neste servico coletores de
agua e/ou retirada de telhas. Servico exclusivo para casas;

Mudang¢a de Mdveis: o servico consiste no remanejamento de moveis dentro da
prépria residéncia de um comodo para o outro, desde que ndo seja necessaria a
desmontagem dos mesmos. Os mdveis precisam estar no mesmo pavimento para
que o transporte possa ser realizado por uma Unica pessoa;

Servicos Gerais: Fixagcdo de quadros, prateleiras, persianas, varal de teto, objetos de
decoracdo (relégio de parede, porta casacos, porta papel toalha, porta pano de
prato, porta chaves, suporte para plantas, ganchos, penduradores e mensageiro do
vento), kit de banheiro e vardes de cortina. Limitado a 05 unidades;

Troca de Vidros: o servigo consiste na mado de obra para substituicdo, parcial ou
total de até 1 m2 de vidro transparente liso, canelado ou martelado de até 4 mm.
Este servico tem o cardter de manutengdo residencial, portanto, cobre apenas
vidros que ja estejam quebrados ou trincados na residéncia. Ndo estdo cobertos
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vidros temperados, jateados, cristais, blindados, fumé ou qualquer outro tipo de
vidro especial;

- Limpeza de Ralos e Sifées: mao de obra para limpeza de ralos e sifdes (tubulagdes
de 1 a 2 polegadas), desde que ndo haja necessidade de utilizacdo de qualquer
equipamento de detecgao eletronica. Ndao contempla materiais. Limite de até 04
ralos e/ou sifoes;

- Rejuntamento: rejunte branco comum em box, lougas, pias e tanques. Até 06
unidades;

- Cagamba (Retirada de entulhos): Fornecimento de cagcamba para colocagao de
entulhos (residuos da construcdo civil como: componentes ceramicos — tijolos,
blocos, telhas, placas de revestimento; argamassa; concreto; pedra; areia e terra)
proveniente da reforma da residéncia segurada. A quantidade de didrias (méximo 3
dias) dependera das normas do municipio e o local para colocar a cagamba serd de
responsabilidade do segurado. Qualquer multa ou infracdo sofrida por local
desapropriado bem como descarte de materiais proibidos sera de responsabilidade
do Segurado;

- Instalagdo de Ventilador de Teto: Fornecimento de mao de obra para instalacdo de
01 ventilador de teto. Este servico contempla apenas a fixacdo do aparelho, sendo
gue, toda a parte elétrica, bem como alvenaria deverdo estar prontas para que seja
efetuada a fixacao.

LIMITE: R$300,00 (trezentos reais).

OBSERVACOES:

a) O Segurado terd direito a uma Unica inspecao domiciliar até o limite durante a
vigéncia do servico contratado. Na realizacdo da inspecdo domiciliar, se o
Segurado utilizar apenas parte dos itens disponiveis, NAO TERA direito a outra
inspecdao domiciliar para os outros itens. Este servigo sera colocado a
disposicdo por meio de hordrio previamente agendado junto a MITSUI
SUMITOMO SEGUROS;

b) A inspecao domiciliar somente sera realizada a partir do momento em que o
Segurado tiver tomado as seguintes providéncias:

- Comprar antecipadamente o material a ser substituido ou instalado pelo
prestador, conforme orientacbes da central (ex.: lampadas, disjuntores,
interruptores, buchas, parafusos, vidros, etc.);

- Desligar o registro com 24 horas de antecedéncia, no caso de limpeza de caixa
d’agua.

Atencdo: A caixa ndo podera estar totalmente vazia, pois podera ocorrer a
guebra acidental da caixa devido ao ressecamento;

- Informar altura do “pé direito” do imédvel.

c) Excepcionalmente nos casos de limpeza de caixa d’agua e calhas bem como
lubrificacdo de fechaduras e dobradicas, o material sera fornecido pelo
prestador;

d) Se, apds o agendamento e envio do servigo, o Segurado nao estiver no local
ou ndo tiver em seu poder todo o material necessario para a realizacdo dos
servicos, conforme orientacdo prévia da Central, sera de sua responsabilidade
o pagamento da locomoc¢ao e deslocamento do prestador.
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EXCLUSOES:

a) Despesas com materiais;

b) Remogao de qualquer bem material, fixado ou nao no imével, que obstrua o
acesso ao local, ou torne invidavel a execu¢ao normal de qualquer servigo de
Inspeg¢ao Residencial;

c) Servigos em edificios ou em imodveis com mais de dois pavimentos a partir
do nivel da rua, telhados com inclinagao superior a 35 graus que oferega
risco de acidente ao prestador;

d) Custos de execugdo do servico que excederem os limites acima;

e) Locacao de andaime.

DEFINICOES DO PRODUTO ASSISTENCIA A INFORMATICA — HELP DESK

SEGURADO: é a pessoa fisica titular ou usuaria do plano de assisténcia a informatica,
contratado junto a MITSUI SUMITOMO SEGUROS.

EQUIPAMENTOS ASSESSORADOS E DIAGNOSTICADOS:
Hardware

A partir de: Processador Pentium IV ou equivalente;
Memoria de 256 MB RAM;

Hard Disk de 4 GB.

Assessorios

Placa de Video;

Placade TV;

Placa de Rede Off-Board (Realtek, 3com);

Gravador e leitor de Cd e DVD;

Teclado com Interface;

Mouse;

Aplicativos;

Sistema Operacional Windows (a partir do Windows XP ) Linux e Macintosh.

PROBLEMA EMERGENCIAL: evento subito, inesperado, alheio a vontade do Segurado,
ocasionado por um problema técnico ou pela falta de conhecimento tecnolégico do
Segurado, que exige um atendimento rapido para auxiliar na resolucdao do problema,
desde que tecnicamente possivel.

5.30 HELP DESK

5.30.1 MICROCOMPUTADORES (DESK TOP E LAP TOP)

Na hipdtese de problema emergencial que impegca o funcionamento de hardware,
software, sistemas ou internet, o Segurado podera acionar a Central de Atendimento
operada pela MITSUI SUMITOMO SEGUROS que o auxiliard a solucionar o problema

por telefone, desde que o problema n3o seja fisico — peca quebrada.

Processos de Atendimento Telefonico
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Suporte, diagndstico e manutencao do sistema operacional Windows e Linux;
Suporte para instalagao e configuracdo de periféricos como: impressoras, cameras
digitais, audios portateis, hds externos e outros similares;

Orientagdo para instalagdo de computadores (conexdo fisica do equipamento para
funcionamento). Nao sera suportada montagem fisica de equipamentos;

Instalagao de softwares basicos licenciados que possuam documentagao descritiva
do processo de instalagdo (Office, Windows, Internet, Antivirus, Aplicativos de
Multimidia, Aplicativos de Comunicagao) e seus pacotes de servigos;

Diagnéstico de problemas com o hardware do microcomputador;

Suporte para instalagdo e desinstalacao de softwares padrdes e especificos (Office,
Windows, Internet, Antivirus, Aplicativos de Multimidia, Aplicativos de
Comunicac¢do);

Diagnésticos e solucdes de problemas de acesso a internet;

Diagnésticos e solugbes de problemas de acesso ao correio eletrénico (Outlook,
Outlook Express);

Diagndsticos e solucbes de problemas relacionados a virus, utilizando-se
ferramentas de software fornecidas pelo Segurado. (Ex.: atualizacdes de antivirus,
limpeza de discos);

Suporte a Instalacdo da rede wireless;

Suporte a procedimentos de backups.

LIMITE: Sem limite
HORARIO DE ATENDIMENTO: De segunda a sexta, das 8h as 22h e sabado das 8h as
12h, exceto feriados nacionais.

5.30.2 HELP DESK GPS
Instrucdo por telefone ao Segurado para instalacdo do equipamento, incluindo
conexdes de cabos, configuracOes gerais do aparelho e orientacdo para utilizacdo
das principais fungdes;
Orientacdo para configuragdes pessoais do produto;
Suporte e configuracao de Rota — Origem e destino;
Configuracdes gerais do Viva-voz;
Instrucdes para a atualizacdo de softwares de mapas.

LIMITE: Sem limite.
HORARIO DE ATENDIMENTO: De segunda a sexta, das 8h as 22h e sabado das 8h as
12h, exceto feriados nacionais.

5.30.3 HELP DESK GAMES
Instalacdo por telefone de videogame (Nintendo, Wii, Xbox e Playstation) com a
televisao;
Conexdo do game com a internet;
Configuragao para utilizagdes de software;
Instrugdes gerais de uso do hardware.

LIMITE: Sem limite.
HORARIO DE ATENDIMENTO: De segunda a sexta, das 8h as 22h e sabado das 8h as
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12h, exceto feriados nacionais.

5.30.4 HELP DESK SMARTPHONE E DEMAIS APARELHOS CELULARES

Configuragcdao de smartphones (iPhone, Blackberry);

Instrucdes gerais de manuseio e utilizagao;

Sincronizagdo de smartphone e computador: contatos, calendarios, boodmarks e
arquivos.

LIMITE: Sem limite.
HORARIO DE ATENDIMENTO: De segunda a sexta, das 8h as 22h e sabado das 8h as
12h, exceto feriados nacionais.

5.30.5 HELP DESK FOTO E ViDEO
Instalacdo por telefone de cameras digitais e filmadoras;
Conexdo com o computador;
Instrucdes de transferéncia de arquivos para o computador e vice-versa;
Instrucdes gerais de manuseio e utilizacao.

LIMITE: Sem limite.
HORARIO DE ATENDIMENTO: De segunda a sexta, das 8h as 22h e sabado das 8h as
12h, exceto feriados nacionais.

5.30.6 HELP DESK IPAD/ TABLET
Instrucdes gerais de manuseio e utilizacdo;
Configuragao inicial do equipamento: rede wifi, contas e e-mail;
Instrucdes para download de aplicativos;
Sincronismo com o computador, contatos, calendarios e bookmarks;
Informagdes de utilizagdo do iBook: salvando bookmarks, dicionario, busca da
palavra na internet.

LIMITE: Sem limite.
HORARIO DE ATENDIMENTO: De segunda a sexta, das 8h as 22h e sidbado das 8h as
12h, exceto feriados nacionais.

5.30.7 HELP DESK AMAZON KINDLE
Instrucdes de uso e utilizacdo dos 5 controles (home, back, next-previous page e
teclado);
Como criar, editar e apagar bookmarks e notas em seu livro;
Registro e Associacao do Kindle na Amazon;
Ativando suas funcionalidades como Text to Speech, definicdes de palavras, etc.;
Gerenciamento de seu ebook: download de livros e documentos, conversao de
arquivos pessoais (pdf e outros) para leitura no kindle;
Configurando os tipos de buscas: no conteudo do livro, na internet, no Wikipedia;
Instrugdes de como navegar na internet com o kindle.

LIMITE: Sem limite.
HORARIO DE ATENDIMENTO: De segunda a sexta, das 8h as 22h e sabado das 8h as
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12h, exceto feriados nacionais.

FECHAMENTO DO SERVICO

A Central de Atendimento MITSUI SUMITOMO SEGUROS utilizara todos os recursos
possiveis para orientar e solucionar o problema do Segurado por telefone
(Atendimento Remoto). O atendimento serd encerrado apds a solucdo por telefone.
Na ocorréncia de novos problemas ou duvidas, o Segurado devera entrar em contato
com a Central de Atendimento e abrir um novo chamado. Na impossibilidade da
solucdo do problema por telefone, o Segurado sera orientado a procurar um técnico o
qual sera de responsabilidade do Segurado localizar, acionar e pagar as despesas. A
Central finalizara o servigo.

EXCLUSOES HELP DESK
Nao estdo cobertos por esta assisténcia:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
8)
h)

Equipamentos com idade superior a 6 anos de fabricagao;

Servigos solicitados por terceiros ou que ndao sejam pertinentes ao imdvel
MITSUI SUMITOMO SEGUROS;

Quaisquer despesas com mao de obra e/ou pegas;

Softwares nao licenciados;

Palmtop, manutengao de periféricos, acessdérios e softwares nao licenciados;
Equipamentos que ndo sejam destinados a utilizagdo doméstica;

Servidores, no-Breaks;

Softwares de Jogos.

6. EXCLUSOES GERAIS
N&o estao cobertos por esta assisténcia:

Servicos providenciados diretamente pelo Segurado (a);

Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de guerra,
invasdo, operag¢do bélica, rebelido, revolu¢ao, vandalismo, greves e
tumultos;

Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes
radioativos ou atomicos;

Confisco ou requisicdo por ordem de autoridades governamentais ou
publicas;

Despesas com pegas de reposicao ou para reparos, bem como gastos em
hotéis e restaurantes nao previstos nas garantias deste contrato;

Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do
contrato ou que caracterizem falta de manuten¢ao do imdvel;

Eventos ou consequéncias causadas por dolo do Segurado (a);

Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosiao decorrente, direta
ou indiretamente, de terremotos, erupgao vulcanica, inundagao ou qualquer
outro convulsao da natureza;

Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais, e suas consequéncias,
decorrentes de alagamento provocado por chuvas, transbordamento de
rios, corregos, lagos ou qualquer outro evento natural;
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- Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade
da MITSUI SUMITOMO SEGUROS ou acionados diretamente pelo
interessado, sem prévia autoriza¢ao;

- Despesas com locagao de andaime;

- Remanejamento ou remo¢ao de qualquer bem material, fixado ou ndo no
imodvel (mdveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso
ao local para a normal execugao do servigo de assisténcia;

- Fornecimento de qualquer servigo que nao esteja descrito nas definigoes.

7. PRAZOS / VIGENCIAS
O servigo de assisténcia sera prestado durante a vigéncia da apdlice.
8. AMBITO TERRITORIAL

Os servicos terdo extensdo para todo o territério brasileiro.
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